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Simbolos y redes sociales: el estilo

De La Espriella en sus 50 dias

‘Viva Cristo Rey’, el radio y la pistola son elementos a los que acude al Presidente para acercarse
a su electorado. Hay centralizacion en comunicaciones y un rigido control de las entrevistas.

El presidente De La Espriella a su llegada en el avién presidencial a Quibdd, con el radio con el que se comunica con la cipula. PRESIDENCIA
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Elestilode gobernar de Abelar-
do De La Espriella es totalmente
diferente al que el pais estaba
acostumbrado. Los simbolos,
como la pistola, el radio con el
que se comunica con la ciipula mi-
litar y “viva Cristo Rey”, asi como
una estrategia de comunicacion
centradaenlaConsejeriade Pren-
saylapriorizacién delasredesso-
ciales, principalmente en video,
por encima de los medios de co-
municacion, han marcado los pri-
meros 50 dias de su mandato.

Esta semana, la banda ‘los Pa-
chenca’ desafi6 al Estado con un
paro armado en Santa Marta, y la
institucionalidad llegd, con el jefe
de Estado a la cabeza, a la capital
del Magdalena. Como no se habia
visto en tiemposrecientes, un pre-
sidente se meti6 a la boca del
lobo, enviando un mensaje de
que el comandante en jefe esta en
la primeralinea de fuegoy portan-
do un arma. La escena se repitio
también en Cali, en un megaope-
rativo contra criminales. Mas alla
dela controversia de ver a un jefe
del Estado portando armas, el Pre-
sidente, al igual que lo hizo en la
campaiia, acude a los simbolos.

De La Espriella refuerza esos
mensajes clave para su electora-
do, y mas cuando estamos a poco
masde unafodelaseleccionesre-
gionales, en las que Defensores
de la Patria busca ser protagonis-
ta. “Ha ido acumulando simbolos
en cada una de sus intervencio-
nes. Primero, el de Cristo Rey; lue-
go, elradio, y ahora, elarmaenla

cintura. Dos mensajes o dos ele-
mentos de su base politica: una
profundamente conservadora,
con arraigo cato6lico y cristiano.
Otra, una que clama por mano fir-
me y palabras fuertes. La radio y
el arma pretenden mostrarlo

" como el comandante en jefe

—funcion constitucional— a cargo
delaseguridad y encabezando di-
rectamente las operaciones. No
tiene ningtin sentido que un presi-
dente que tiene el mayor esque-
ma de seguridad del pais y uno de
los mayores esquemas del mun-
do tenga que ir con un arma en la
cintura. Es claramente una pues-
taen escena con una carga simbo-
lica muy poderosa: es un presi-
dente que ha anunciado que ga-
rantizara la seguridad por la via
de la fuerza, no por del didlogo”,
aseguro el analista Gabriel Cifuen-
tes, columnista de este diario.
Para Cifuentes, ademas, por-
tarelarmava delamanoconlaex-
pedicion del decreto quelo permi-
te.Pero, aclara, “noseentiende el
arma como instrumento de vio-
lencia sino de seguridad, y ahi
hay un mensaje de hondo cala-
do”. El analista Carlos Arias, ex-
perto en comunicacion politica,
afiade que los simbolos relaciona-
dos con la seguridad no son mas
que una respuesta al clamor ciu-
dadano en este tema, algo que lo
llevo a la Casa de Narifio con un
discurso ‘anti-Petro’ y contra la
fracasada ‘paztotal’. El viernes ex-
tradit6 aalias Arafia, aquien el an-
terior gobierno se neg6 a enviar a
Estados Unidos, a pesar de las
pruebasde que seguia delinquien-
do. El video en el que lo inform6
al pais estuvo lleno de simbolos y
mensajes contra los criminales;

rodeado de miembros de la Fuer-
za Publica y con un avién de gue-
rra atras, con ‘Arafia’ esposado y
rapado.

“La presencia y los actos sim-
boélicos en los que el Presidente,
entre comillas, camina entre los
muertos y le da mayor preponde-
rancia a la seguridad, lo que bus-
can es reforzar la percepcion de
los votantes que se inclinaron por
élen las urnas. Esto busca hablar-
leaese votante quelorespald6 en

“El Gobierno entiende

la comunicacion

politica no como un
acompanamiento de la
gestion, sino como parte
de la gestion misma”.

. Thierry Ways
Analistay
columnista

las urnas por el tema de seguri-
dad, pero también a ese votante
que no lo acompafio en la elec-
cion, pero estd agobiado porlain-
seguridad, desesperado”.

Bien lo dijo Carlos Suarez, es-
tratega dela campafiade De LaEs-
priella y hoy en la presidencia de
la junta directiva de Ecopetrol:
esto es de generar emociones. Asi
lo hicieron en la campafa y lo es-
tan calcando en el Gobierno. “Yo
he venido diciendo una cosa que
me la han criticado mucho, pero
el método probd que es cierto: las
camparfias politicas no son otra
cosa que un show business. No se

ganan con propuestas, sino con
emociones y sentimientos. Lo
que las sociedades eligen es un
tipodelider que sea capazde cum-
plir el suefio colectivo. Para las
propuestas estan los ministros,
que las van a ejecutar. Los gran-
des equivocados son los que han
leido las campaiias y las eleccio-
nes como un proceso racional
cuando, en realidad, son un pro-
ceso emocional. Y eso no es nue-
vo”, dijo alarevista BOCAS.

Y esta estrategia de simbolos
vadelamano de un estilo diferen-
tederelacionamiento conla pren-
sa.Las comunicaciones estan cen-
tradas en la Consejeria de Prensa,
en cabezade Maria Fernanda San-
doval, quien acomparia al manda-
tario desde De La Espriella
Lawyersy en la campafia.

Lasentrevistas deben tramitar-
se a través de esta figura, y es la
Casa de Narifio la que decide si se
dan o no. De hecho, varios minis-
tros le confirmaron a este diario
quesiguen al pie dela letralas ins-
trucciones para no generar ruido
en Presidencia. Varias carteras se-
fialan que solicitudes de entrevis-
tas fueron negadas sin mayor ex-
plicacion, lo que ha llevado a que
ahora sean algunos exfunciona-
rios y expertos los que ganen pro-
tagonismo explicando el alcance
de las decisiones del Gobierno y
no sus protagonistas directos.

Aestose sumaquela prioridad
esdivulgaratravésderedessocia-
les. Con Petro el pais tuvo una pri-
mera experiencia. El manejabala
agenda via X, sin mayor estrate-
gia, pero en el caso de De La Es-
priella todo esta planeado. Y ya
no es X la red preferida. Ins-
tagram es ahora la plataforma

El vocero, una
novedad en la
comunicacion

Este gobierno implementd
por primera vez la figura del
vocero con Miller Soto,
quien es el encargado de di-
vulgar los principales mensa-
jes de la administraciéon De
La Espriellaatravésde las
diferentes plataformas. A
esto se suma que por la mis-
ma via los ministros estan
informando noticias de su
cartera. Sin embargo, en es-
tos espacios no hay interac-
cion conla prensay el tnico
momento en que los perio-
distas hacen preguntas alos
ministros es cuando estos
estanen el Congreso, donde
han sido citados a debates
de control politico y mocién
de censura. El ministro del
Interior, Rodrigo Lara, es-
uno de los que mayorinte- *
raccion tienen con los me-
dios de comunicacion.

mas relevante y alli, en historias,
se comparte material que nollega
por los canales oficiales de comu-
nicacion con la prensa.

Laidea de esta estrategia es en-
viar un solo mensaje oficial y no
varios a la vez cuando los minis-
tros manejan su propia agenda.
Es una'sola voz del Gobierno.

“Hay un cambio de paradigma
muy propio de estos tiempos en
los que la comunicacién esta do-
minada por las redes sociales. El
Gobierno entiende la comunica-
cion politicano como un acompa-
fiamiento de la gestién, sino
como parte de la gestion misma.
Los simbolos, las redes y la comu-
nicacion desde la Casa de Narifio
ocupan el centro, mientraslos mi-
nistros y las entidades pierden
protagonismo. Eso tiene la venta-
jade construir un mensaje mas co-
herente y reconocible, pero tam-
bién dos riesgos: quelagobernan-
za termine pareciendo mas una
puesta en escena que una admi-
nistracion y que la opinion lo in-
terprete como opacidad. Esnece-
sario acompafar la comunica-
cién conresultadosy con transpa-
rencia para evitar ese escenario”,
aseguro el analista y columnista
de este diario Thierry Ways.

Lascriticasdelaoposicionyde
algunos opinadores de medios no
representan una preocupacion
parael Gobierno, pues desde cam-
pafia realiza minuciosas medicio-
nes de escucha social en el mun-
do digital, lo que le permite nave-
gar hacialas estrategias que consi-
dera indicadas. No en vano, fue-
ron esas medicioneslasquele die-
ron el triunfo en las urnas y en las
que confia ahora para buscar el
éxito en la presidencia.



