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gocio que, para el huésped,
suele ser invisible, pero que
por dentro es un engranaje
precisoy exigente. Queelre-
gistrodelosvisitantes searé-
pido. Que la habitacion esté
lista. Que el desayuno salga
atiempo. Que la cama, el si-
lencio, la temperatura y la
atencién parezcan parte de
un escenario natural.

Detras de esa aparente
simpleza hay una operacién
que combina personas, tec-
nologia, protocolos, ventas,
alimentos, lavanderia y ser-
vicioal cliente, con unadisci-
plina casi quirdrgica para
que nada falle. Asi funciona
GHL, una compafiia colom-
biana que, durante seis dé-
cadas, convirtio esa discre-
ci6n en una fortaleza hasta
posicionarse como una de
las mayores operadoras ho-
teleras de América Latina.

La escala impresiona
cuando se contrasta con el
punto de partida: el Hotel
io de Popayan, un

FUENTE: Bolsa de Valores de Colombia

TASAS DE (APTACIOH PACTADAS CDT

s dio diario de k
CDT emitidos hace dos dlas hdbiles y que son dlvulgados porla
Superfi i

un compromiso puru mulos que se pacten hoy; para mayor
informacion, consultar a cada entidad.

BANCOS (DAS %)

9,75 11,59 1156 896 1005 1331

Crezcamos AvVilos
Tuya 11,00 12,17 1316 Bancamia 1066 11,84 1268
Coltefinanciera 10,41 10,84 11,82 Bancien 1035 1122 1229
Credifomilia nd. 11,04 1231 BancoContactar 10,18 11,42 11,52
InsCF. 990 999 1081 BoncoDovibonk 1140 1200 11,92
La Hipotecaria nd 1285 nd. BancoDavivienda 9,04 10,44 10,05
Juriscoop C.F. 11,01 10,02 10,99 BancodeBogotd 10,01 10,40 13,10
KooC.F. 1070 11,94 12,33 Beo.de Occidente 11,34 12,02 13,19
BoldCF. 11,00 1120 1200 BancoFalobella 972 10,20 1367
COOP. FINANCIERAS (D4 anco Popular 9,99 10,05 10,60
Conf 748 814 BancoW 1045 1119 1244
Cotrafa 789 862 956 Bancolombia 9,62 10,05 119
Jfk Cooperativa 994 916 930 Bancoomeva 1011 9,74 1043
CF.DeAntioquia 863 747 B69 BbvaColombla 1020 1027 13.23
AACCIONES DE MAYOR MOVIMIENTO

VAR  VOLUMEN  VALOR IDEZ

Eapece| WONEDO  GERRES DANA MLLOWESS ENUBROS BURSATL
BBVACOL - 24000 0,00% - 38347 Subasta
43561 43600 -023% 4487 43490 Continua
BMC - 5.450,00 0,009% - 176093 Continua
BOGOTA 3670854 38.00000 -261% 33847 47.02141 Confinua
BvC 1660062 1652000 -225% 5329 1042414 Confinua
CELSIA| 494052 4850,00 -3,00% 91648 4.316,61 Continua
CEMARGOS 12090,88 1192000 -1,65% 3.449,57 9.525,52 Continua
CIBEST 8044467 80.98000 2,32% 2523879 4490796 Confinua
CCONCONCRET 43506 44900 322% 653,87 113989 Continua
CORFICOLCF 1654679 1632000 -3,09% 508,09 3591882 Confinua
ECOPETROL 25518 255500 -0,58% 5155676 196305 Confinua
ELCONDOR - 52000 0,00% - 66278 Subasta
ENKA 1736 17,0 0,00% 518 4390 Continua
€m 4993 5000 000% 279 5692 Subosta
EXITO 407463 4.030,00 -312% 300,38 5.23557 Continua
FABRICATO - 485 000% - 372 Subasta
GEB 284348 288000 267 184834 205059 Confinua
GRUBOLIVAR  88.899,72 88.900,00 1,35% 38,58181.706,84 Continua
GRUPOARGOS  15.581,77 16.000,00 270% 1468,43 1631502 Continua
GRUPOAVAL 72471 715,00 -3,38% 7524 797,30 Continua
GRUPOSURA  49.936,25 50.200,00 0,20% 2.031,06 50.096,25 Continua
26.953,10 27.440,00 277% 4.695,39 16.054,17 Continua
MINEROS 15.887,81 15.960,00 -4,77% 421694 6.640,64 Continua
NUTRESA: 3024525 304.0000 -0,13% 182,68 15.628,01 Continua
OCCIDENTE - 20.900,00 0,00% - 36.769,20 Subosta
72886 720,00 -3,74% 108806 797,30 Continua
PFCEMARGOS  12.42347 13.500,00 0,009 179 952552 Continua
PFCIBEST 61.261,99 61.140,00 0,56% 54.342,08 44.907,96 Continua
PFCORFICOL  17.388,26 17.300,00 -3,67% 68,72 35918,82 Continuo
PFDAVVNDA  26.156,38 26.220,00 0,00% 11,27 31.090,23 Continua
PFGRUPOARG 1286108 12.900,00 -0,62% 150324 1631502 Cortinua
PFGRUPSURA  40.696,02 40.000,00 -2,34% 7.926,45 50.096,25 Continua
PROMIGAS 6.592,03 6.380,00 -4,06% 180,02 5756,55 Continua
TERPEL 18.924,84 18.960,00 0329 540,21 18.449,28 Continua

VILLAS - 191000 0,00% - 681322 Subasta

HCOLSEL 2371418 2452000 0,00% 2,94 15.000,00 Continua
ICOLCAP 2152626 2146350 -130%  84,15.17.16000 Continua
PEI 64.966,36 66.700,00 0,009

542,40141.22891 Continua

FONDOS DE INVERSION COLECTIVA CATEGORIZADOS

cm:mhnc/m NOMBRE FIC MES%  ARO%
00 BE RENTA Fii PESC SORTOPLALO
Acciones yVolores Accicuenta -1 596
Allanz Fiduciaria RentaFija 90 251 495
Aval Fiduciaria AbiertoRenta 30 379 645
Aval Fiduciaria Meta Planeada 188 662
Aval Fiduciaria Abierto AvanzaR. F. 115 567
BBVA 082 566
Fiduclarla Central RentaFija90 485 609
sumln Fiduciaria Cerrado Cot XKVIN 403 nd.
RentaFijo 10 954 517
Aval Fiduclorla Deuda Corporativa 444 7
BTG Pactual RF.Colombia -983 435
Credicorp Capital Deuda Corporativa -3,89 503
Fiduclaria Sura R.F. Colombia 675 325
Skandia Flduduriﬂ Skandia Multiplazo 101 587
conso ACIONA
Accionesy Volores Accival USD 2991 -631
1176 1089
BTG Pactual AbiertoR_F. Inter. 3001 -394
Credicorp Capital R Fija Global 1350 902
Credicorp Capital Dolor Efectivo 32,14 -478
cmlcwp (:uphoi Deuda Corpo. Latam 1041 932
Acciones Dinémico -5260 4833
Abierto Acciones 5398 4284
Alianza Fiduciaria Acciones Plus -5382 3967
BTG Pactual Acciones Colombia -6051 4575
Credicorp Capital Acciones Colombia 6375 5149
4TS RENIMIENTE NACIONAL
Aval Fiduciaria Capital Plus 566 715
Aval Fiduciaria Abierto R . Dinamica 170 685

activo de unas 47 habitacio-
nescon el que inicié hace 60
afioslaempresa que hoy ad-
ministra hoteles desde Gua-
temala hasta Chile. “Lleva-
mos 60 afios transforman-
do la industria hotelera en

Andrés Fajardo, su presidente, revela la receta de
la ‘salsa secreta’ de la firma que opera en silencio.
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El Four Points by Sheraton Tequendama, ubicado en el Centro Internacional de Bogotd,
hace parte del portafolio hotelero bajo la administracién de GHL. FOTO: HOTEL TEQUENDAMA

hitos fue la entrada a Perd,
hace 20 afios, a través de
una participaciéon en una
operadora lucal Esa puerta

AméricaLatina”, dice Fajar-  tradoraespecializada distin-
do. Después vendrian Bogo- tadel duefiodel edificioy de
ta,la consohdaclon localyla lamarca.Elcasodel Four[’o
internacional ints by q
En lamemoria dela com- maloilustra. Alli confl
paiiia todavia pesa la figura - varios actores: los propieta-
de la familia Londofio, una rios del amvo, la marca in-
de las fundad del nego- ter y GHL como

cio, con Jorge Londofio atin
activoenlaorganizacion. La
empresa creci6 no solo por
la oportunidad del turismo,
sino por entender una ver-
dad simple: la hoteleria es

operador. Iaempresano ne-
cesariamente aparece en la
fachada, pero si esta detras
del funcionamiento.

El engranaje incluye co-
mercializacion, reservas, re-

ayuddac unatesis
que luego marcaria la inter-
nacionalizacion de la firma:
una empresa no aterriza en
otro pais aimponer, sinmas
su formula. Segiin Fajardo,
GHL usa entre 70 y 80 por
ciento de un modelo proba-
do de operacion, pero ajus-
taentre 20y 30 por cientoa

un negocio de largo aliento,  gistro, estadia, alimentos, la cultura local, al tipo de
donde la reputacion tarda habitaciones y monitoreo mercado y hasta al drea de
afios en construirsey puede constante de la experiencia influencia de cada hotel.
perderse en semanas. del huésped. Todo con un Lo que si debe permane-
GHLno construy6surele- objetivo: que al propietario cer esla cultura GHL, lo que
vancia solo por volumen. del hotel le vaya mejor con Fajardollamala “salsasecre-
También mo- GHLal d ta”dela i Para
mentos clave del sector. A dolo porsucuenta. cultivarla, la empresa creé
inicios delos noventa, parti- Por eso, la compafiia pre- el GHL Training School, un

cip6 enlallegada de una de
las primeras franquicias in-
ternacionales al pais y luego
impuls6 modelos de propie-
dadmiuiltipley estructuras fi-
duciarias para proyectos ho-
teleros. No se trataba solo
de crecer, sino de leer hacia
dénde se movialaindustria.

Si algo deja claro Fajardo
es que la compafiia opera
“en la sombra”: el cliente
casi nunca sabe que detras
del hotel hay una adminis-

sume de una métrica que
considera exigente: el NPSo
Net Promoter Score, indica-
dor que mide qué tan dis-
puestos estan los huéspe-
des a recomendar la expe-
riencia. GHL tiene unosupe-
rior al 70 por ciento, un ni-
vel que el directivo conside-
ramuy alto para la industria
y que sirve como respaldo
de esa promesa de servicio.

La expansion internacio-
nal fue gradual. Uno de los

sistema interno de forma-
ci6n con el que entrena per-
sonaly prepara ascensos.
El resultado es que el 82
por ciento de los gerentes
ha sido promovido interna-
mente y la mitad de los lide-
Tes comenzo en cargos ope-
rativos. El caso mas emble-
maticoesel delactualgeren-
te financiero, quien inicié
hace mas de 25afios en posi-
ciones basicas del area con-
table y hoy dirige las finan-

zas de una compafiia con
operacion regional y expec-
tativas de superar este afio
los 300 millones de délares
eningresos ensus hoteles.
Aunque la empresa tiene
escalaregional, Colombiasi-
guessiendo su gran columna
vertebral. Cerca de la mitad
de sus 63 hoteles esta en el
pais, y solo en Bogota tiene
10 activos en operacion.
Ademds de su propia mar-
ca, gestiona hoteles para ca-
denas como Marriott, Sones-
ta, Hyatt y Hilton.
Ahoralamiradaesta pues-
ta en México. GHL prepara
suentradaa esemercado, al
que ve como un salto natu-
ral por tamafio y sofistica-
cién. La estrategia apunta a
una compra o fusiéon con
una empresa local, mas que
a una alianza superficial.
“Estamos buscando real-
mente unsociode maslargo
plazo”, explicé.
Fajardoreconoce, sin em-
bargo, que el sector enfren-
ta retos, como que el desa-
rrollo de nuevos hoteles en
Colombia atraviesa un mo-
mento mas lento, pero a pe-
sar de las dificultades, ain
es optimista y considera
que se puede salir adelante.

Ecopetrol rinde cuentas a EE. UU. por
imputacion a Roa y evalla su continuidad

LAPETROLERA INFORMO A LAS AUTORIDADES FINANCIERAS DE ESE PAIS Y COLOMBIA SOBRE LA SITUACION

DE SU PRESIDENTE, SENALADO POR PRESUNTA RESPONSABILIDAD EN DELITO DE TRAFICO DE INFLUENCIAS.

Ecopetrol report6 ante
la: ‘dades financi

de fondo yno desvnrtua la
de

deEstados Unidosy Colom-
bia la imputacion de car-
gos presentada por la Fisca-
lia General de la Nacién
contra su presidente, Ri-
cardoRoa. El procesosere-
laciona con su presunta
responsabilidad en el deli-
to de trafico de influencias
desservidor priblico, vincu-
lado a la compra de un
apartamento en el barrio
Chicé de Bogota.

Segtn explico la petrole-
raalaSuperintendencia Fi-
nanciera de Colombia y a
laSecurities and Exchange
Commission (SEC) de Esta-
dos Unidos, esta “imputa-
cién es un acto de comuni-
cacién que tiene el efecto
de vincular formalmente
al proceso penal a Ricardo
Roa”.
Con esta diligencia tam-
bién se dan a conocer los
hechos materia de investi-
gacion y sus consecuen-
cias juridicas, al tiempo
queseactiva el derecho de
defensa del presidente de
Ecopetrol. “Lareferidadili-
gencia no equivale a una
condena o a una decisién

pre¢
que le asiste al sefior Roa”,
manifest6 la empresa.
Ademas, la junta directi-
va de la petrolera asegur6
que respeta la presuncion
deinocenciadeRoaysude-
recho al debido proceso.
En ese sentido, afirm6 que
“seguird actuando confor-
mealadebidadiligencia”y
al protocolo establecido

Asimismo,

continuara

deliberando para adoptar
una decision formal sobre
“la compatibilidad de la
continuidad del presiden-
te con las obligaciones re-
gulatonas de la compa-

Fmalmeme, el directo-
rio de la petrolera agreg6
en su reporte que su com-
promiso es garantizar la
confianza de los inversio-

(14

“Lareferida
diligencia no equivale
aunacondenaoauna
decision de fondo
ynodesvirttala
presuncién de
inocencia que le

para realizar “una evalua- nistas, al al ue ase g & &
ciénrigurosa, objetivaydo- rar la il ﬁnﬁ- asiste al sefior Roa".
cumentada del asunto”. ciera, losvaloresylagober-

Paraello, lajuntadirecti- nanzadelaempresa. Ecopetrol
va ha recibido de forma
“oportuna y completa” la
informacién correspon-
diente por parte delaadmi-
nistracién, proceso en el PRIMERAVSO
cual ha estado acompaﬂa
do por firmas de ANDINAS.ALS. enla
ria especializadas a nivel Avenida Calle 26 No. 57-83 oficina 100177, de conformidad con lo prescrito por el
nacional e internacional. articulo 212 del Codigo Sustantivo del Trabajo, hace saber que:

“Lajunta directiva segui- Bl sefior DIEGO ALFONSO BARRERO JIMENEZ identificado con cédula de
réhaciendoun pormenori- ciudadania 1.030.551.595 de Bogotd, fallecid en el dia
zado y juicioso i 12 del mes d (2026).
to de la informacién finan- Porlo cual derech

ciera para analizarla y to-
mar los correctivos al im-
pacto que pudiera generar
la situaci6n del presidente
sobrelos valores delacom-
paiiia”, sefial6.

de pago, prestaciones sociales y demds acreencias laborales, en calidad de
beneficiarios, deberén presentarse en nuestras oficinas ubicadas en la sede de
Boquerén direccién K3+330 Via Bogota Villavicencio, con el fin de acreditar su
derecho anexando carta formal de reclamacién y documentos pertinentes que
acrediten dicha calidad.




