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Vanti le respondio a la Superservicios por orden de
reembolsar dinero a usuarios: esto dijo

La empresa argumentd los incrementos en las tarifas de gas.
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Vanti asegurd que las tarifas de gas natural ya se han reducido, del pico de 36% anunciado en febrero, aun 20% en marzo, y la tendencia se mantendria asf durante lo que resta del afio. | Foto: Revista
Semana
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Esta semana, la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
(Superservicios) ordend a la empresa Vanti reembolsar a mas de 2,5 millones de
usuarios en Bogota y Cundinamarca debido a cobros indebidos en las facturas de

gas natural correspondientes a eneroy febrero de 2025.

La entidad asegurd que durante ese periodo, |as tarifas aumentaron hasta un 36%,

y la empresa argumentd que esto se debfa a la necesidad de importar gas.

Gas Natural aplicacion | Foto: Getty Images

Sin embargo, la Superservicios demostré que Vanti tenfa contratos con Ecopetrol
que garantizaban reservas suficientes de gas nacional, sugiriendo que la empresa
reporté disponibilidad insuficiente de manera irregular para justificar la

importacién de gas méas costoso y asi elevar las tarifas.

Como resultado, la Superservicios ordené a Vanti devolver el 100% del valor total

cobrado indebidamente a los usuarios y ajustar sus tarifas hacia abajo.

Superservicios le ordend a Alcanos devolver
dineros a sus usuarios por alzas en el gas

Ante ese escenario, laempresa Vanti se pronuncié a través de un comunicado.

Indicaron que las decisiones se tomaron con desconocimiento de la regulacién
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vigente, errores de calculo y extralimitacion de funciones, donde ademas hay
prejuzgamiento y otras violaciones al debido proceso, e ignorando que Vanti dio

respuesta transparente a todos los requerimientos de manera detallada, suficiente

y oportuna.

Para el GEB, el gas natural es uno de los principales aliados para aportar al desarrolio social y @ la transicién energética.
Foto: Grupe Energia Bogotd

“Ante la decisién anunciada, que alin no esta en firme, se interpondran todas las
acciones legales contra dicha entidad, y se solicitara el acompafamiento de la
Procuraduria General de la Nacion para la vigilancia del proceso”, preciso Vanti en

el comunicado.

El presidente Gustavo Petro advirtié
intervencion a empresas de gas que abusen
de los consumidores

Aseguran ademas que la Superservicios tiene acceso a los sistemas de informacion
oficiales de disponibilidad de gas natural, donde esté la evidencia que desde el afio
2023 se venian anunciando faltantes de produccidn de gas nacional, como lo han
ratificado los informes del Gestor del Mercado del 2024y 2025.

De hecho, aseguran que esa situacion se puso en conocimiento de la Superservicios

en sumomento.
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“Esta decision desalineada, y que genera inestabilidad en |a prestacién del servic

se toma cuando ya se esta trabajando junto con otras entidades del Gobierno
Nacional en mitigar el impacto del déficit de gas natural nacional en las tarifas, en
temas como: nuevas plantas de regasificacion, contratos de largo plazo de

importacién de gas y eficiencia en las tarifas de transporte”, concluy6 Vanti.

Esteban Felipe Feria Quintero
Comunicador social y periodista de la Universidad Externado de Colombia. Su enfoque es el

periodismo econémicoy el manejo de fuentes como macroeconomfa, empresas, finanzas, bolsas
minas y energia, entre otros. Trabaj6 como periodista de la secci6n de Globoeconomia en el
diario La Republica, luego trabajé en Pulzo como editor de contenido y redactor SEO de
economia,y finalmente lleg6 a Semana en mayo del 2023, fecha desde la que se encuentra
cubriendola fuente de economia para el portal web,
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