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informamos a nuestros dientes y usuarios que, las siguientes oficinas 
modificarán sus horarios de atención a partir del 3 de marzo de 2025, así: 

• Oficina Exprés Plaza De Las Américas ubicada en la Transversal 71 D No. 6 - 94 
Sur Local 1910 Centro Comercial Plaza de las Américas, en Bogotá - Cundinamarca: 
Lunes a viernes: 9:30 a.m. a 6:00 p.m. 

• Oficina Riohacha ubicada en la Calle 1 No. 6 - 89, en Riohacha — La Guajira: Lunes 
a viernes 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. y Sábados: 9:00 am a 
12:00 m. 

• Oficina Villavicencio ubicada en la Calle 38 No. 30A - 31, en Villavicencio — Meta: 
Lunes a viernes 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. 

• Oficina Exprés Parque Alegra ubicada en la Calle 30 No. 4B-50 Local 1-19 Centro 
Comercial Parque Alegra, en Barranquilla —Atlántico: Lunes a viernes 9:00 a.m. a 
5:00 p.m. y Sábados 9:30 a.m. a 1:00 p.m. 

• Oficina Exprés Gran Plaza Bosa ubicada en la Calle 75 Sur No. 78 H- 51 Local 237 
Centro Comercial Gran Plaza Bosa, en Bogotá —Cundinamarca: Lunes a viernes 9:00 
a.m. a 5:00 p.m. y Sábados 10:00 a.m. a 3:00 p.m. 

Los invitamos a utilizar los demás canales de atención que tenemos disponibles. 

SIC continúa inspección en Naturgás y 
también visita oficinas de Vanti y Hocol 
LA SUPERINDUSTRIA INVESTIGA SI 'HAY INDICIOSO NO DE VIOLACIÓN DEL RÉGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA'. 

Funcionarios de la Super-
intendencia de Industria y 
Comercio permanecieron 
por segundo día consecuti-
vo en la sede de la Asocia-
ción Colombiana de Gas Na-
tural (Naturgás) adelantan-
do la visita de inspección 
que comenzó el miércoles. 

EL TIEMPO pudo estable-
cer que seis funcionarios de 
la Superintendencia estuvie-
ron en las oficinas de Natur-
gás en Bogotá hasta las 8 de 
la noche y regresaron ayer 
después de las 9:30 de la ma-
ñana. Desde hace más de 24 
horas tienen bajo custodia 
el celular y computador de 
la presidenta de Naturgás, 
Luz Stella Murgas, y se en-
cuentran extrayendo la in-
formación de los dispositi-
vos. 

Los funcionarios también 
están revisando los compu-
tadores de otros ejecutivos 
de Naturgás con el fin de ex-
traer información a raíz del 
incremento en las tarifas 
que anunciaron varias em-
presas la semana pasada. 

"Desde Naturgás reafir-
mamos nuestro compromi-
so con la transparencia y el 
cumplimiento de la ley. Por 
ello, nuestro equipo ha brin-
dado toda la colaboración a 
los oficiales de la entidad 
para facilitar su labor y ga-
rantizar el normal desarro-
llo de esta visita", aseguró el 
gremio. 

De acuerdo con la superin-
tendente de Industria y Co-
mercio, Cielo Rusinque, el 
objeto de esta visita es bus-
car información relaciona-
da con el mercado de gas na- 

tural, incluyendo mayoris-
tas del sector primario, se-
cundario y todos los agen-
tes que intervienen en la ca-
dena del mercado. 

Sin embargo, Naturgás no 
es un agente del mercado, 
sino un gremio que reúne 
29 empresas de produc-
ción, exploración, transpor-
te y distribución de gas natu-
ral en Colombia. 

Desde 2024, su presiden-
ta, Luz Stella Murgas, viene 
advirtiendo que en 2025 ha-
bría un faltante de gas para 
atender la demanda de los 
colombianos y, por eso, se-
ría necesario hacer importa-
ciones. Este gas natural im-
portado es más costoso que 
el producto nacional, al 
igual que su transporte des-
de la planta de regasifica-
ción de Cartagena hasta el 
interior del país. Por eso, va-
rias empresas anunciaron 
incrementos en las tarifas 
de hasta el 36 por ciento. 

Las visitas de inspección 
de la Superindustria tam-
bién se extendieron a Vanti 
y Hocol. Según pudo estable-
cer EL TIEMPO, los funcio-
narios de la entidad comple-
tan más de 24 horas en estas 
empresas. 

Hocol es unas de las em-
presas que producen gas na-
tural en el país y representa 
el 8 por ciento del mercado. 
Es filial de Ecopetrol, el ma-
yor productor en Colombia 
con una participación cerca-
na al 80 por ciento. 

Hasta el momento, la Su-
perindustria no ha llegado 
Ecopetrol, aunque sí estaría 
en la lista de empresas por 
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visitar en el propósito de 
"determinar si hay indicios 
o no de violación del régi-
men de libre competencia". 

Entre tanto, Vanti es una 
de las empresas que aumen- 

taron las tarifas. El alza fue 
del 36 por ciento y comenzó 
a aplicarse en febrero. 

Por este incremento, una 
comisión de la Superinten-
dencia de Servicios Públi-
cos Domiciliarios realizó vi-
sitas de inspección a la sede 
de la empresa. 

La entidad le confirmó a 
EL TIEMPO que, por ahora, 
no ha realizado visitas de ins-
pección a otras compañías, 
pese a que son varias las que 
anunciaron aumentos en 
las tarifas. 

Entre estas compañías es-
tán Gas Natural Cundiboya-
cense (32 por ciento), Ga-
soriente (20 por ciento), 
Gasnacer (11 por ciento), 
EPM (entre 20 y 22 por cien-
to), Efigás (25 por ciento), 
Gases del Caribe (5,2 por 
ciento) y Alcanos (32 por 
ciento). 


