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L.a favorabilidad del sector
financiero se mantuvo en 56%

BANCOS. PUNTO CARDINAL
ESTABLECIO QUE DURANTE
EL TERCER CUATRIMESTRE
DEL ANO PASADO, BANCO

" DE BOGOTA Y DAVIVIENDA
FUERON LAS ENTIDADES
CON MEJOR CALIFICACION
REPUTACIONAL DEL SECTOR

BOGOTA

Encontrar el banco adecuado
noestareaficil. Los clientes bus-
can sentirse identificados con la
entidad quelosrespaldaraensus
decisiones financieras y a diario
son calificados por los usuarios.
Esporestoque,basadosenlas
menciones de cada uno de los
bancos y entidades financieras
enmedios decomunicacién, me-
diossocialesyotrasfuentesdein-
formacién, Punto Cardinal apli-
c6 la metodologia netnografia
reputacional para identificar las
percepcionesmasarraigadasdel
sectoren el cerebro dela opinién
publica,yasi, establecerentorno

a qué giran las conversaciones
sobre Ia banca.

Esteestudiorevel6 quelafa-
vorabilidad del sector se man-
tuvo estable en 56% en el tercer
cuatrimestre de 2023, en com-
paracion con el analisis del se-
gundo cuatrimestre de 2023.

Enlos datos recopilados en
el estudio, se observa que la
mayor parte de las interaccio-
nes enredes sociales y medios
de comunicacién se concen-
tran en X, representando 80%
delvolumen, le sigue Facebook
con11%,ylesiguenlos medios
tradicionales con 5%.

Punto Cardinal subrayo6 la im-
portancia de las plataformas di-
gitales en la generacioén de con-
versaciones sobre el sector
bancario y financiero en el pais.
Y evidencié que durante este
tiempo se ha fortalecido la rela-
cién con los medios.

En el ambito de la atencion al
cliente, se estan implementan-
do medidas para mejorar la co-
municacién con las audiencias.
“Seestatrabajandoenresponder
demaneramasempaticaalosre-
querimientos de los clientes, lo
queesta contribuyendo afortale-
cer las relaciones con el ptiblico
ydaunlugarimportanteenlahu-
manizacién”, asegur6 Maria del
PilarRamirez, gerente general de
Punto Cardinal.

RANKING

En el tercer cuatrimestre, el
ranking de los bancos de mayor
interaccién muestra a Banco de
Bogotd liderando la lista con una
puntuacién de 6,0 sobre 10. En
elsegundolugarse encuentra Da-
vivienda, con un puntaje de 5,6;
seguido de Bancolombia en elter-
cer puesto con 5,5.

Paralosdemenorinteraccion:
Nubank lidera la lista con una
puntuacion de 7,6 sobre 10. En
el segundo lugar se encuentra
Banco de Occidente, con un pun-
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Alfredo Barragan M.
Especialista en banca de la Universidad de los Andes
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“La adopcion de politicas de
sostenibilidad, inclusién y equidad son

fundamentales para garantizar que las
entidades financieras estén preparadas
para el futuro”.

Maria del Pilar Ramirez
Gerente general de Punto Cardinal

“Estamos frente a la necesidad de
resignificar la relacioén con las audiencias,
colocando la transparencia como

principio fundamental, por encima
de la busqueda de la perfeccion”.

Una banca que se vuelca a lo digital

Si estd entre los colombianos a los que les da pereza ir hasta

una oficina bancaria para hacer alguna diligencia, no es el inico
e incluso esté entre la mayoria de usuarios que prefieren los
canales no presenciales a la hora de realizar transacciones
financieras. Segiin muestra el informe de operaciones de la
Superintendencia Financiera, este tipo de canales contintian
consolidandose. Las estadisticas dejan ver que casi ocho de cada
10 operaciones se hacen por esta via. En concreto, 79% de las
transacciones se realizan por canales no presenciales, como
aplicaciones, call centers, corresponsales digitales o el internet.

tajede5,7;seguido de Banco Caja
Social, con 5,7.

Estas percepciones de favo-
rabilidad dependen no solo de
la manera en la que los bancos
interactian con los clientes,
sino en el nivel de beneficios
que cada uno genera, como por
ejemplolosservicios de preven-
tadeboleteria. “La clave estaen
encontrarun equilibrio entrela
exclusividad de las alianzas y
lasatisfaccion general delabase
declientes”, dijo Alfredo Barra-
ganM., especialistaenbancade
la Universidad de los Andes.

Ladivisién entrelasentidades
conmayorymenorinteraccionla
realiza Punto Cardinal porque tie-
nenencuentaquelosbancoscon
mayor cantidad de clientesgene-
ran un nivel de noticias y per-
cepciones mayores. Porejemplo,
Bancolombia lidera este ntimero
de interacciones, pues abarca
54%eninteracciones; seguidode
Davivienda con 14%, Banco de Bo-
gotd con 7%; y Scotiabank Colpa-
tria 6%. Entre las entidades con
menos interacciones esta: Rapi-
credit con 0,4%; Banco Av Villas
con 1%, Banco Itau con 1%; Nu-
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FUE LA CALIFICACION QUE TUVO

‘BANCO DE BOGOTA, LIDERANDO LA

INTERACCION DENTRO DE SUS
COMPETIDORES DE LA INDUSTRIA.

Siganos en:

www.larepublica.co
Para leer ‘Bancolombia, Bbva y Davivienda,
los que mueven 63% de las operaciones'.

bank, Banco CajaSocialy Bancode
Occidente, todas con 2%.

Ramirez asegur6 que “esta-
mos frente a la necesidad de re-
significar la relacion con las au-
diencias, colocando la
transparencia como principio
fundamental, por encima de la
btisqueda de la perfeccion. Este
enfoque no implica renunciar a
los altos estandares de calidad,
sino reconocer que los fallos no
deben significar la destruccion
de las entidades. El desafio y el
gran interrogante que el sector
enfrentaenlaactualidad es com-
prender cuiles son los fallos
aceptables dentro de los nuevos
estandares de calidad”.

Punto Cardinal, concluy6 que
lasentidadesfinancierasbuscan
construir politicas de sostenibi-
lidad, inclusién y equidad en la
estrategia demarcaparaaumen-
tar esta satisfaccion con el clien-
te. Para Barragin, “es alentador
ver como labanca esta evolucio-
nandoenrespuestaalosdesafios
de la era digital. La adopcion de
politicasdesostenibilidady equi-
dad son fundamentales para ga-
rantizar quelosbancos estén pre-
paradas para el futuro”.

ALEJANDRA RICO MUNOZ
@aleja_912

Posibles cargos
a Roa y Petro no
impactan el valor
de acciones de

la petrolera

BOGOTA

En la mafiana de ayer se co-
nocié que el Consejo Nacional
Electoral estaria proximo a for-
mular cargos ante el presiden-
te Gustavo Petro, y el presiden-
te de Ecopetrol, Ricardo Roa,
por la financiacién de la cam-
paiia presidencial de 2022, si-
tuacion que hasta el momen-
tonohainfluidoenlaacciénde
la petrolera.

Yovanny Conde, cofunda-
dor de Finxard indicé que
“puede haber un poco de rui-
do a favor del precio de la ac-
cion y del mercado en gene-
ral, pero seria temporal”.

Y es que, del lado de la
Bolsa de Valores de Colombia,
BVC, la accién se mantuvo
estable, mostrando un cierre
en $2.225, con una leve caida
de 0,22%.

Por su parte, la cotizacién
del ADR en la bolsa de Nueva
York también se mostroé esta-
ble, cerrando conleve caidade
1% a US$11,33.

Analistas manifiestan que el
mercado ya conocelosriesgos,
elpasadoytodolo que esta pa-
sando con Roa y Petro.

El problema con el pliego de
cargos es que compromete ala
directiva de Ecopetrol. “Dejaun
manto de duda que ya se ve-
niadando sobre laseriedad del
manejo delacompaiiia. Enton-
ces,nosevebienqueanivel de
gobierno corporativo, las per-
sonas cuestionadas estén ma-
nejando la empresa mas gran-
de del pais”, dijo Sebastian
Toro, analista financieroy fun-
dador de Arena Alfa.

La situacion llega luego del
informe publicado por Control
Risks donde se explican los
riesgos de la empresa ante los
escandalos de Roa.

CRISTIAN MORENO GARZON
@cristian.morenog

MOVIMIENTO DE

LA ACCION DE ECOPETROL
VALORES DE LA ACCION
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FUE LA CAIDA DELADRDE -
ECOPETROL EN LA BOLSA DE

NUEVA YORK, ALCANZANDO
LOS US$11,33.



