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Puesto en 2022 Puesto en
2021 y avance

*Rango entre 3.000 (peor) y 10.000 (mejor)

Puntuación*

110.000Bancolombia1

29.805Grupo
Nutresa2

69.440Crepes &
Waffles3

49.335Alpina4

39.061Sura5

109.041Ecopetrol6

58.606Bavaria7

88.396Grupo
Argos8

78.288Arturo
Calle9

98.287Alquería10

TOP 10 DE EMPRESAS MÁS RESPONSABLES

Fuente: Merco. Infografía: EL COLOMBIANO © 2023. DC

Bancolombia y Nutresa, 
las empresas más 
responsables de 2022
En el top 5 de las 100 
mejores compañías en 
medioambiente, 
sociedad y gobierno 
también se encuentra 
Crepes & Waffles, 
Alpina y Sura.

Por ALEJANDRA ZAPATA QUINCHÍA 
 

Cuatro empresas antio-
queñas entraron en el 
top 10 de las 100 com-

pañías más responsables en 
materia de medioambiente, 
sociedad y gobierno corpora-
tivo (ESG por sus siglas en 
inglés). Así lo revela el ran-
king de Responsabilidad 
2022, realizado por el Moni-
tor Empresarial de Reputa-
ción Corporativa (Merco), se-
gún el cual Bancolombia, 
Grupo Nutresa, Crepes & 
Waffles, Alpina, Sura, Ecope-
trol, Bavaria, Grupo Argos, 
Arturo Calle y Alquería son 
las mejores en estos ámbitos 

El estudio integró las valo-
raciones de diferentes fuentes 
de información respecto al 
compromiso de las empresas 
colombianas frente al medio 
ambiente y cambio climático, 
además de la responsabilidad 
con los empleados, contribu-
ción con el país y el compro-
miso social. También se eva-
luó su comportamiento ético 
y de gobierno corporativo. 

Cabe anotar que por pri-
mera vez a este listado ingre-
só el Grupo Bios, ocupando 
el puesto 98; y Rappi en el 
puesto 100. 

“Hoy vemos como la res-
ponsabilidad, incorporando 
el concepto ESG, ya no solo 
es una tendencia corporativa 
sino una exigencia social cre-
ciente e imparable dentro de 
las compañías que deben 
buscar equilibrio entre sus 
objetivos corporativos y las 
demandas sociales de las 
mismas. La responsabilidad 
ya no es una opción para las 
empresas, es una condición 
de permanencia: o se es res-
ponsable o no se logrará ser 
empresa”, anotó José María 
San Segundo, CEO de Merco. 

 
Ámbito interno y sociedad 
Desglosando el ranking de 
Merco, Bancolombia lideró el 
de las empresas con mayor 
responsabilidad en el ámbito 
interno, clientes y sociedad. 

Por su parte, Ecopetrol, 
Sura, Arturo Calle, LaCardio y 
Grupo Éxito lograron ingresar 
esta vez a ese top 10, el cual 
mide variables como el com-
promiso con los empleados, la 
contribución a la comunidad 
y el respeto a los derechos de 
los consumidores. 

Entre los aspectos a desta-
car dentro de este listado, se-
gún Catalina Londoño, direc-
tora general de Merco para 
Colombia, están los indicado-
res de igualdad.  

“Podemos ver casi un 5% 
más de mujeres ocupando car-
gos directivos que en la edi-
ción anterior. Mientras en el 
2021 el 35% de los cargos eran 
ocupados por estas, en el 2022 
el talento femenino represen-
tó 40,3%”, resaltó. 

 
Ética y medio ambiente 
En cuanto al nivel ético y de 
gobernanza, que monitorea el 
comportamiento ético, la 
transparencia y el gobierno 
corporativo de las compañías, 
Bancolombia también encabe-
za la lista. Y le siguen Nutresa, 
Sura y Alpina. 

Frente a la responsabilidad 
con el medio ambiente, cam-
bio climático y sostenibilidad, 
Nutresa ocupa el primer lugar; 
seguida de Bancolombia, Alpi-
na, Natura y Bavaria. Mientras 
tanto, Ecopetrol y Grupo Éxito 
fueron las nuevas compañías 
que ingresaron a la lista. 

 
Financiero, el más responsable 
Los sectores económicos con 
mayor número de empresas 
dentro del ranking de Res-
ponsabilidad ESG 2022 son el 
financiero, con 21 compa-
ñías; seguido por el de ali-
mentos con 16; educación-
universidades con 14; los 
sectores industrial y salud 
con 13 empresas cada uno; y 
el sector de energía, gas y 
agua, y farmacéutico, agru-
paron 11 cada uno  ■
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DESEMBOLSOS SOSTENIBLES IMPULSARON

Bancolombia fue la empresa más responsable en materia de me-
dioambiente, sociedad y gobierno corporativo (ESG por sus si-
glas en inglés) de 2022. De acuerdo con la entidad, este resulta-
do se conoce luego de anunciar desembolsos por $141 billones, 
de los cuales $41,2 billones corresponde a financiación sosteni-
ble. “En la evaluación se indagó sobre el compromiso de Banco-
lombia con el medio ambiente y el cambio climático, aspecto en 
el que este banco lideró importantes hitos durante 2022, como 
los $1,2 billones destinados a financiar energía solar”, dijo Juan 
Carlos Mora, presidente de Bancolombia. 
Y destacó que el total de desembolsos que el banco destinó el 
año pasado a personas, pymes y empresas ascendió a $141 bi-
llones. Y de estos, $41,2 billones fueron dirigidos a proyectos 
con impacto medioambiental y social.

Más voces piden al 
Gobierno prudencia 
con sector eléctrico
La decisión del presidente Gus-
tavo Petro sobre reasumir tem-
poralmente las funciones de re-
gulación de servicios públicos y 
de la Creg, que quedó consigna-
da en el Decreto 227 de 2023, si-
gue levantando ampolla. 

EL COLOMBIANO tuvo acce-
so a una carta enviada al Gobier-
no por parte los principales gre-
mios del sector energético como 
Andeg, Acolgén, Andesco, Na-
turgas, e incluso la Andi a través 
de su vicepresidencia de Mine-
ría, Hidrocarburos y Energía, –y 
varios más– en la que hacen va-
rios llamados sobre la situación. 

“El sector energético busca 
generar un acuerdo sobre los 
principios básicos estructura-
les para fortalecer el servicio 
de energía, el desarrollo de su 
infraestructura, y el marco de 
funcionamiento regulatorio y 
de mercado sobre los cuales se 
desarrollan las actividades 
que permiten su sostenibili-
dad en bien del país y los 
usuarios”, indican. 

Así, el documento, dirigido 
a la ministra de Minas y Ener-
gía, Irene Vélez, propone 10 
principios para evitar un ma-
yor retraso de inversiones que 
ponga en riesgo el abasteci-
miento eléctrico y de gas en el 
país, entre otros aspectos. 

El primer principio, asegu-
ra, debe ser el “respeto por la 
libertad de empresa y la parti-
cipación de capital público, 
privado, y mixto en el desarro-
llo del sector, propendiendo 
siempre por un libre mercado 
con franca competencia”. 

En una línea similar, el se-
gundo llamado es a respetar 
“la institucionalidad y la in-
dependencia de las funcio-
nes establecidas para cada 
una de las entidades que 
conforman nuestro sector”. 

Igualmente, los gremios 
llaman a impulsar los procesos 
de exploración de hidrocarbu-
ros y combustibles fósiles que 
soportan la demanda energéti-
ca del país, y piden estabilidad 
jurídica para la inversión. 

También mencionan la 
universalidad de los servicios 
energéticos esenciales; efi-

Varias cartas han llegado últimamente al despacho del presidente Gusta-
vo Petro pidiéndole prudencia con sus facultades. FOTO COLPRENSA

ciencia tarifaria en estos; con-
fiabilidad y calidad en su pres-
tación; y suficiencia financiera 
para los prestadores. 

“Esperamos que el Gobierno, 
de manera amplia y ecuánime, 
desarrolle los anteriores princi-
pios para bien de país, en un 
contexto en el que los prestado-
res y los usuarios logren una 
modernización sectorial que 
construya sobre lo construido, 
garantice la suficiencia y auto-
sostenibilidad del suministro y 
permita tarifas eficientes, que 
reflejen los esfuerzos requeridos 
para construir confiabilidad y 
seguridad”, concluye la carta. 
 
100 exfuncionarios hablan 
Un grupo de más de cien exfun-
cionarios y ciudadanos de dife-
rentes instituciones envió  una 
carta al presidente Gustavo Pe-
tro y a los líderes de las ramas 
del poder público. 

La carta, que hace referencia 
al informe publicado por el Par-
tido Liberal titulado ‘Documen-
to, análisis y consideraciones del 
expresidente de Colombia’, Cé-
sar Gaviria Trujillo, sobre los ser-
vicios públicos en el país’, mani-
festó el apoyo a dicho documen-
to e invitó a las tres ramas del 
poder público, así como a los 
medios de comunicación y a la 
opinión pública, a estudiarlo 
con especial atención. 

“Construir lo que hoy tene-
mos no ha sido tarea fácil, los 
servicios públicos son un pa-
trimonio y un derecho de to-
dos los colombianos. Es nece-
sario elevar la alerta y la preo-
cupación dadas las consecuen-
cias que pueden tener las ac-
ciones y anuncios por parte 
del Gobierno Nacional, de asu-
mir las funciones de la comi-
sión de regulación de energía y 
gas y/o derogar el marco jurí-
dico actual”, se lee en la carta. 

Los exfuncionarios advirtie-
ron que, aún con buenas inten-
ciones, las malas decisiones pue-
den retroceder al país 50 años y 
“conducir a una situación que 
todos lamentaremos. Hemos re-
corrido una historia con costo-
sos aprendizajes y debemos evi-
tar repetir los errores”  ■


