. CONTENIDO ESPECIAL | DIVERSIDAD E INCLUSION

INCLUSION

LGBTI+, motor
dela economia

Eduardo Ramos, director
ejecutivo de la Camara

de Comerciantes LGBT,
explica cudl es la realidad
laboral y los retos para las
personas con orientaciones
sexuales e identidades

de género diversas.
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SEMANA: ;Cual es la diferencia
de la Cimara de Comerciantes
LGBT con el gremio tradicio-
nal de comerciantes?
EDUARDO RAMOS: So-
mos una de las pocas or-
ganizaciones que tiene
como objetivo misional
desaparecer. Una Ca-
mara de Comerciantes
LGBT no deberia existir
en un pais libre y se-
guro; por eso, mien-
tras ese proceso se da
y se construye una
mejor sociedad, te-
nemos que existir.
Aunque Colombia ha
avanzado en temas de
apoyo a personas con
orientaciones sexuales
e identidades de géne-
ro diversas, en el ambito
social hay muchas barreras
de acceso a empleo y empren-
dimiento que no les permiten
empoderarse econdmica-
mente.

SEMANA: Se estima que el poder
de compra de esta comunidad en
Colombia supera los 16.000 mi-
llones de délares por afio. ;C6mo

Eduardo Ramos,
director ejecutivo

tes LGBT

podria aprovecharse este poten-
cial para la recuperacion de secto-
res como el del comercio?

E.R.: Habitualmente, las perso-
nas de esta comunidad no tienen
hijos, por lo que cuentan con un
doble ingreso que les permite ge-
nerar recursos para otros rubros
como salud, cuidado personal y
belleza, turismo, entretenimiento
y productos financieros. Ademas,
la poblacién LGBTI+ se caracteri-
za por su fidelidad absoluta y por
comprar de forma consciente, por
lo que apoyan a esas empresas que
trabajan temas de diversidad e in-
clusién, lo que es clave para dina-
mizar la economia.

Algunas de las 84
empresas certificadas
como Friendly Biz en
Colombia son
Ecopetrol, Grupo
Aval, Diageo, Wom,
Grupo Exitoy
Teleperformance.

SEMANA: ;Qué rol cumple la di-
versidad en el rendimiento de las
empresas?

E.R.: Las empresas diversas son
mas competitivas y tienen mejo-
res oportunidades de crecimiento.
Muchas quieren trabajar el tema de
inclusién y reconocen su impor-
tancia, pero no saben cémo hacer-
lo. Darle prioridad a la diversidad
hace que pueda haber cambios muy
poderosos en el interior de las com-
paiiias porque se generan dinami-
cas de interaccién entre sus cola-
boradores, se reduce la rotacién de
personal, se atrae un mejor talento
y también mejora la atencién a los
clientes.

SEMANA: Ustedes trabajan con
diferentes compaiiias en Colombia
para que se conviertan en espa-
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Segiin una encuesta
de la Cdmara de
Comerciantes LGBT,
Bogota es la ciudad
mas amigable para
que esta comunidad
realice negocios,
con 47 por ciento de
participacion, segui-
da de Barranquilla,
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cios libres de discriminacién. ;Qué
tanto se ha avanzado el proceso?
E.R.: Hemos avanzado, pero que-
da un largo camino por recorrer,
principalmente porque los gran-
des desafios que encontramos son
la desinformacién, las barreras
culturales y las barreras de tipo or-
ganizacional. Nosotros contamos
con dos lineas: el programa Talento
Diverso, una plataforma de empleo
en la que las personas de la comu-
nidad pueden aplicar; y Friendly
Biz, la certificacién internacional
que acredita los negocios amiga-
bles que cuentan con ambientes
laborales adecuados. En Colombia,
hay 84 empresas con este certifi-
cado, como Ecopetrol, Grupo Aval,
Diageo y Grupo Exito.

SEMANA: Solo cuatro de cada 100
personas trans en Colombia tiene
un contrato laboral. ;Cudles son
los desafios?

E.R.: Detodos los grupos poblacio-
nales de personas con orientacio-

nes sexuales e identidad de género
diversas, las personas transgéne-
ro, transexuales y transformistas
son las que més exclusion sufren.
Lo que debemos hacer es generar
una estrategia desde el sector pu-
blico y privado para apoyarlas y
darles oportunidades de estudio y
de empleo.

El poder de compra de
esta comunidad en
Colombia supera los
16.000 millones de
dolares por ano.

SEMANA: ;Cual es la realidad la-
boral hoy para el género no bina-
rio en el pais?

E.R.: Ya avanzamos en el recono-
cimiento de este género en el docu-
mento de identidad, y con esto se
van a-desprender una cantidad de
cambios impresionantes porque
las organizaciones tienen que re-

Medellin y Cali.

UNA MAYOR DINAMICA

DE CONSUMO

De acuerdo con la Cimara de :
Comerciantes LGBT, se estima que
en Colombia més de 3,4 millones
de personas pertenecen a la co-
munidad. Ademas, nueve de cada
diez hogares de esta poblacién no
tienen hijos, asi que cuentan con
un doble ingreso, algo que impacta
significativamente en las dinami-
cas de consumo y de la economia
del pais.

formular sus manuales y politicas,
y también se deben crear estrate-
gias de comunicacion para saber
con qué pronombres y adjetivos
calificativos debemos dirigirnos a
estas personas.

SEMANA: ;Qué desafios tiene la
Cimara de Comerciantes LGBT
este afno?

E.R.: Fortalecer nuestra presencia
en las regiones, en donde existen
los mayores retos en inclusién. Un
tema es ser parte de la comunidad
LGBTI+ en las grandes ciudades y
otro muy diferente es estar en las
regiones mas apartadas del pais. ®



