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Transformación y crecimiento son 
bases esenciales para las empresas

Las compañías requieren herramientas que les permitan tomar 
decisiones acertadas, en tiempo real e información fiable.

Por FERNEY ARIAS JIMÉNEZ 

 

“La transformación digital 
no es un tema tecnoló-
gico. La tecnología es 

una herramienta y no un fin; lo 
que la tecnología nos permite es 
conectarnos para vivir mejor”. 

Esa expresión de la vice-
presidencia de Transforma-
ción Digital de la Andi resume 
acertadamente las interven-
ciones de quienes ayer partici-
paron en el foro virtual “Em-
presas digitales: transforma-
ción y crecimiento”, organiza-
do por EL COLOMBIANO. 

Ciberseguridad, omnicana-
lidad y modelos híbridos de 
trabajo fueron algunos de los 
aspectos que se abordaron en 
la sesión académica, en la que 
los participantes como Santia-
go Pinzón, vicepresidente de 
Transformación Digital de la 
Andi, destacó los avances obte-
nidos por el sector salud para la 
atención de los pacientes o los 
encadenamientos productivos 
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jalonados por grandes empre-
sas como Ecopetrol, ISA y Gru-
po Argos, durante la pandemia, 
y en lo que han ejecutado gran-
des inversiones (ver Claves). 

En cuanto a la seguridad de 
la información se insistió en la 
necesidad de Involucrar en los 
procedimientos empresariales 
a expertos en ciberseguridad, 
y desde el inicio de la cons-
trucción de las aplicaciones y 
contar con una estrategia defi-
nida de remediación de vulne-
rabilidades que permita ofre-
cer herramientas seguras. 

Acerca del retorno a la pre-
sencialidad, los panelistas coin-
cidieron en mencionar que será 
el modelo híbrido el que en 
adelante se imponga, pues la 
emergencia sanitaria demostró 
que este ofrece mejor calidad 
de vida y más productividad. 

Y es que la pandemia im-
plantó nuevos modelos de ne-
gocio. Una muestra de ello es la 
preferencia por generar espa-
cios de dispersión que permi-

Expertos consideran que el talento humano es el gran desafío de 
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tan mejorar la productividad y 
al mismo tiempo incrementen 
la socialización de proyectos. 

Sodexo, por ejemplo, rea-
lizó una investigación entre 
más de 1.600 colaboradores 
de diferentes empresas para 
conocer su percepción res-

pecto al regreso presencial a 
los lugares de trabajo, y en-
contró que el 48,5% de los co-
lombianos se siente seguro 
de volver a las oficinas. 

 
Transformación 
Desde la óptica de Ignacio 

La digitalización lle-
vará a las empresas 
a crecer sus gastos 
e inversiones en tec-
nología en el futuro.

1

CLAVES

ADAPTACIÓN Y 
CAMBIO CONSTANTE

Analítica, nube e in-
teligencia artificial, 
son tres de las tec-
nologías que más se 
impondrán.
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Las empresas nece-
sitan cada vez más 
inteligencia para to-
mar las mejores de-
cisiones de negocio. 
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Gaitán, presidente del Grupo 
EL COLOMBIANO, el gran de-
safío de los avances tecnológi-
cos tienen que ver con el ta-
lento humano, dado que las 
transformaciones se están 
dando de manera acelerada y 
abriendo nuevos canales. 

En esa línea, Natalia Moli-
na jefe de Transformación de 
Haceb y Diego Loaiza vicepre-
sidente comercial de Familia 
mencionaron que ante la co-
yuntura las organizaciones se 
han tenido que adaptar a nue-
vos retos, uno de ellos, incre-
mentar rápidamente sus ven-
tas por medios digitales (web 
y apps) frente al canal físico y 
así mismo ofrecer una mejor 
experiencia al consumidor  ■


