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Crédito del primer trimestre 

de 2021. 

“El impacto económico de-

rivado por la pandemia del 

COVID-19 continúa generan-

do desafíos para los consumi-

dores en el mercado crediti-

cio colombiano”, afirmó Vir-

ginia Olivella, directora de In-

vestigación y Consultoría de 

TransUnion Colombia. 

Se está “viendo a los consu-

midores siendo más cautelo-

sos en el uso del crédito, con 

una menor demanda y un 

gasto reducido. Adicional-

mente, a medida que mu-

chos consumidores terminan 

Las secuelas económicas 

que deja la pandemia 

del COVID-19 siguen evi-

denciándose un año después. 

Según los resultados del pri-

mer trimestre de 2021, de la 

encuesta de Consumer Pulse 

de TransUnion, el 50% de los 

consumidores financieros in-

dicó que todavía estaban en-

frentando dificultades. 

El informe también reveló 

que el 71% de los hogares con 

ingresos mensuales menores 

a $1 millón reportaron dificul-

tades financieras. Además, el 

25% de éstos aumentaron el 

uso del crédito disponible, 

un 12% afirmó haber reduci-

do el ahorro para la jubila-

ción y el 9% declaró haber re-

currido a los ahorros para su 

jubilación. 

Según TransUnion, una de-

saceleración en nuevos crédi-

tos, reducción del gasto de 

los consumidores en sus tar-

jetas de crédito y aumento de 

la morosidad, son hallazgos 

que revelan signos de vulne-

rabilidad en el mercado de 

crédito colombiano, según 

destacó el informe de Ten-

dencias de la Industria de 

Aumento de la morosidad en el crédito

Marco Valencia / VANGUARDIA 

En marzo de 2021, el 50% de los colombianos indicó que todavía estaban enfrentan-
do dificultades financieras provocadas por la pandemia; los más afectados son los 
hogares con ingresos mensuales menores a $1 millón.
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25% de los colombianos afectados 
económicamente aumentaron el 

uso del crédito disponible
Los consumidores de menor riesgo están reduciendo el uso de sus tarjetas de 
crédito, mientras que los consumidores de mayor riesgo aprovechan el crédito 

para hacer frente a las difíciles condiciones financieras y económicas.

sus períodos de alivio finan-

ciero, estamos viendo que el 

desempeño crediticio gene-

ral empeora”.  

 

DDeuda con tarjetas  
Así mismo, los deudores 

con niveles de riesgo alto au-

mentaron significativamente 

su deuda tanto en tarjetas de 

crédito como en créditos per-

sonales, con 20,7%; mientras 

que en tarjetas de crédito dis-

minuyó 8,5%, para los consu-

midores de riesgo medio y 

bajo, durante enero y marzo 

de 2021 frente al año pasado.  

No obstante, las originacio-

nes, que son una medida de 

nuevas cuentas abiertas y 

una señal tanto de la deman-

da de los consumidores 

como de la disposición de las 

entidades financieras a otor-

gar créditos, disminuyeron, 

principalmente en tarjetas de 

crédito, con 53,3%; créditos 

personales, con 34,2%, y mi-

crocréditos, con 25,8%, lo 

que indica que los deudores 

están siendo cautelosos a la 

hora de solicitar nuevos cré-

ditos y que las entidades po-

drían estar monitoreando la 

oferta con prudencia, preci-

só la encuesta de TransUnion.
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ALIVIOS FINANCIEROS 

Un nuevo estudio de TransUnion donde se 

analizó a un millón de consumidores co-

lombianos que recibieron al menos un ali-

vio financiero entre marzo y septiembre de 

2020, encontró que el aumento de la mo-

rosidad que estamos viendo en el mercado, 

podría deberse en parte al fin de los alivios 

financieros. Así mismo, estudió a los con-

sumidores que recibieron alivios cuando 

comenzó la pandemia y observó su desem-

peño nuevamente al finalizar el período de 

alivio. Este estudio, junto con la informa-

ción trimestral del informe de tendencias 

del mercado, muestra que el fin de los pro-

gramas de alivio para muchos consumido-

res está impulsando en parte el deterioro 

observado en el mercado crediticio. 

En febrero de 2020, el 8,3% de todos los 

consumidores con tarjeta de crédito te-

nían 30 días o más de mora en el pago de 

esta obligación, mientras que el 8,2% de 

todos los consumidores con un crédito de 

libre inversión tenían 30 días o más de 

mora en el pago de este crédito. Ambos 

porcentajes mejoraron artificialmente du-

rante algunos meses debido a los alivios, 

disminuyendo al 8,2% y 6,8% en junio de 

2020 para consumidores con tarjetas y 

créditos de libre inversión, respectivamen-

te, y al 6,5% y 6,8% en septiembre de 

2020, también para tarjetas y libre inver-

sión, respectivamente.

De acuerdo con las cifras 

del Ministerio de Minas y 

Energía, la producción del 

petróleo en marzo fue de 

744.715 barriles promedio día 

(bpd), lo que significó una 

disminución de 13,1% frente a 

los datos reportados en el 

mismo mes de 2020 (857.112 

bpd). Con respecto a la pro-

ducción de febrero de 2021 

(745.769 bpd), se presentó 

una disminución de 0,14%. 

En el primer trimestre del 

año, la producción promedio 

de petróleo alcanzó 745.295 

bpd, una reducción de 14,6% 

frente al mismo periodo de 

2020, cuando se tuvo una 

producción de 873.124 barri-

les día. 

Las zonas que percibieron 

bajas en la producción fue-

ron los campos Quifa, Tigana 

y Chichimene, que fueron 

provocadas debido al fre-

cuente corte de agua, las fa-

llas eléctricas y los manteni-

mientos en facilidades de 

producción. 

Respecto a la producción 

de gas alcanzó 1.091 millones 

de pies cúbicos por día 

(mpcpd) en marzo, lo que re-

presentó un aumento de 

3,2% frente a los resultados 

obtenidos el año pasado para 

el mismo periodo (1.057 

mpcpd). En comparación 

con febrero de 2021 (1.149 

mpcpd), la producción del 

gas tuvo una disminución de 

5%. 

En cuanto a las actividades 

en pozos, se inició la perfora-

ción de cuatro pozos petrolí-

feros exploratorios y cerca de 

26 pozos de desarrollo.

La producción de petróleo 
cayó 14% en el trimestre
LA REPÚBLICA 
Bogotá
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En marzo, la producción comercializada de gas fue de 1.091 millones 
de pies cúbicos por día y se produjeron 744.715 barriles promedio día 
 


