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Paisas lideran retención del talento 
Según escalafón de Merco, Bancolombia, Nutresa, EPM y Sura seducen a sus empleados. 

100 
empresas son incluidas en 
este escalafón que ya llegó a 
su edición número 12.

Por JUAN CAMILO QUICENO RAMÍREZ 

 

Las empresas antioqueñas 
destacaron nuevamente 
en la más reciente edi-

ción del monitor de Merco, 
que califica a las 100 compa-
ñías con mejor reputación 
frente a la retención y atrac-
ción del talento humano. 

En el escalafón global, 
cuatro compañías originarias 
del departamento de Antio-
quia obtuvieron una casilla 
en el top 10, siendo Banco-
lombia la indiscutible triun-
fadora al ocupar –por tercer 
año consecutivo– la primera 
posición con un puntaje de 
10.000 (ver gráfico). 

En el podio también estu-
vo el Grupo Nutresa, que 
conservó su clasificación con 
respecto a 2020 y alcanzó la 
segunda plaza con una valo-
ración de 9.782 puntos. 

A estas dos les siguieron, 
en su orden, Ecopetrol (3), Al-
pina (4), y Bavaria (5). Luego, 
EPM y Sura completaron la 
participación de las antioque-
ñas en la parte alta de la tabla, 
ocupando la sexta y la sépti-
ma casilla, respectivamente. 

La lista de las 10 primeras 
fue completada por Nestlé 
(8), Universidad Nacional (9) 
y Davivienda (10).  

Sin embargo, al revisar el 
desagregado por sectores, las 
compañías de Antioquia pro-
longan el liderazgo. En cons-
trucción, por ejemplo, la mejor 
ubicada fue Amarilo; en elec-
tromésticos, fue Haceb; en mo-
vilidad urbana, el Metro de Me-
dellín y en conglomerados em-
presariales, Grupo Argos. 

El monitor encargado de clasificar a las empresas con mejor retención de sus colaboradores tiene 
en cuenta 10 dimensiones. Entre ellas, motivación y reconocimiento. FOTO MANUEL SALDARRIAGA

En el top 10 de las empresas con 
mejor reputación frente a la reten-
ción de trabajo hubo 4 antioqueñas 
y una de ellas ocupó el primer lu-
gar. Explican que el resultado obe-
dece a sus culturas corporativas. 

EN DEFINITIVA   

PARÉNTESIS

LA FUGA DE 
TALENTO CUESTA

Según la consultora Deloi-
tte, la fuga de talento hu-
mano en las compañías 
obedece a diversos moti-
vos. Entre ellos, la falta de 
un clima de confianza, 
balance entre la vida per-
sonal y laboral, bajos sa-
larios y falta de oportuni-
dades para desarrollar 
nuevas ideas o desplegar 
por completo un conoci-
miento. De acuerdo con 
lo señalado por esta fir-
ma, una vez se produce 
la salida temprana del ca-
pital humano, las empre-
sas pueden perder forta-
leza en el campo de la in-
novación. Además, deben 
invertir más recursos en 
nuevos procesos de re-
clutamiento y selección. 
De ahí la relevancia de re-
tener el talento.

Frente a su ubicación en el 
ranking de merco, Alejandro 
Arango, vicepresidente de ta-
lento humano, expuso que la 
petrolera le ha apuntado a 
construir su fortaleza desde la 
colaboración y se han enfoca-
do en liderar desde la diversi-
dad y la inclusión. 

“Esto refleja la identifica-
ción de los trabajadores con 
este modelo de cultura”, 
puntualizó   ■

Cabe recordar que el moni-
tor Merco es un ranking anual 
independiente que se hace en 
varios países del mundo desde 
2006. Para esta ocasión, la em-
presa realizó 68.808 encuestas 
que permitieron calificar las 
empresas colombianas de 
acuerdo a 10 dimensiones rela-
cionadas con el confort de los 
colaboradores.  

 
Cuál es la estrategia 
Según el vicepresidente cor-
porativo de Bancolombia, 
Mauricio Rosillo, el capital hu-
mano de esta compañía se de-
sarrolla sobre una “sólida cul-
tura corporativa”, teniendo en 
cuenta que “un talento moti-
vado alcanza resultados ex-
traordinarios y es capaz de po-
nerle corazón a lo que hace”. 

En línea con ello, la enti-
dad financiera destacó accio-
nes como la flexibilidad labo-
ral para atraer a los más jóve-
nes y también rescató sus es-
trategias de oferta formativa. 

Además, se resaltó lo logra-
do con Talento B, definido por 
la firma como una incubadora 
que “permite identificar a es-
tudiantes con alto potencial 
desde etapas tempranas en la 
universidad. En dos años, 47 
estudiantes han sido integra-
dos al programa. El 87% de 

ellos se han vinculado en la 
organización”. 

De igual manera, Jorge An-
drés Carrillo, gerente de EPM, 
atribuyó la permanencia de 
los empleados al clima laboral, 
enfocado en la “realización 
personal y profesional y a la 
transformación de vidas”. 

Por su parte, Tomás Elejal-
de, gerente del Metro, recibió 
con beneplácito la primera po-
sición en el área de la movili-
dad urbana.  

Al respecto, explicó que 
es producto de la cultura ya 

ampliamente conocida por 
los usuarios del sistema y 
resaltó que tal “como es 
adentro, es afuera”.  

“Nuestra cultura organiza-
cional es la misma Cultura Me-
tro,  un modo de relación posi-
tiva con nosotros mismos, con 
los otros y con el entorno, que 
vivimos primero dentro de la 
organización, para luego irra-
diarla a todos nuestros grupos 
de interés”, añadió. 

 
La inclusión es la apuesta 
Ecopetrol, según la Superin-
tendencia de Sociedades, es la 
empresa más grande del país 
por ingresos, con un flujo po-
sitivo de 47,61 billones de pe-
sos en 2020, muestra de la ca-
pacidad en su capital humano. 


