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Bancos ajustan horarios ante nuevas medidas
de restricción
El pico y cédula, así como otras medidas que impiden la normal
movilidad de las personas llevaron a algunas entidades, incluso, al
cierre de varias sucursales.

Ante las nuevas medidas de restricción a
la movilidad de las personas, para tratar
de contener los contagios de covid-19 en
Colombia, algunos bancos informaron la
modificación de los horarios de atención
en aquellas sucursales físicas, la cual va
desde cierres en algunas oficinas hasta
ajustes en sus horarios, según zonas y
localidades afectadas con toques de
queda, pico ycédula, y cuarentena total.

Recordaron a sus usuarios que a través de
la banca virtual pueden realizar la
mayoría de las transacciones, como
pagos, traslados de dinero, giros,
consultas y movimientos entre cuentas.

El sector bancario tiene una red de cerca
de 16.500 cajeros automáticos, más de
628.000 datáfonos instalados en
establecimientos comerciales y no
menos de 147.500 corresponsales
bancarios.

En el Banco de Bogotá señalaron que en
Bogotá estarádisponible en horario
normal el 85 por ciento de las oficinas
que abre en día sábado. Los horarios se
pued e n c o n su l t ar en
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https://www.bancodebogota.com/BuscadordePuntos-Bogota/?entidad=bogota.

En el Banco Popular, los horarios y jornadas adicionales se ajustarán según los decretos y normatividad de
cada ciudad y municipio.

Las directivas de Grupo Aval informaron que los usuarios que necesiten hacer sus diligencias bancarias
podrán consultar en https://www.grupoaval.com/BuscadordePuntosAval/ la información de las
oficinas y horarios de las entidades de Grupo (bancos Popular, de Bogotá, de Occidente y AV Villas).

Recordaron que el pago de servicios públicos y obligaciones se puede realizar en las bancas móviles de
sus entidades oen www.avalpaycenter.com

En Bancolombia, suspenderán la atención de manera total o parcial en algunas de sus sucursales físicas
este sábado.

En Antioquia habrá cierre total de las sucursales ubicadas en el Oriente antioqueño, Medellín y el resto de
municipios del Valle de Aburrá. En Santander y Norte de Santander, cierre total de la red de sucursales
físicas; mientras que en Bogotá, Cali eIbagué, cierre total de las sucursales físicas.

Para la atención de inquietudes de clientes y usuarios, estarán a disposición la línea 01800912345 y las
redes sociales del banco.

Las directivas del BBVA informaron que solo la sucursal de Ibagué no prestó atenciónal públicoayer y que
sus clientes podrán hacer uso de los servicios a través de la reddeoficinasqueestarádisponible ensus
horarios habituales, aunque también pueden descargar en sus teléfonos celulares la aplicación BBVA
Movile, hacer uso de su sitio web BBVA Net y de la red de cajeros para realizar las diferentes operaciones
financieras.

En Davivienda, las restricciones en la atención al público son así: Antioquia, cierre de las oficinas
ubicadas en Sansón, Rionegro, Abejorral, Santuario y Caldas. Las demás regionales operan normal, dado
que los toques de queda son en la noche y fin de semana.

Las entidades también indicaron que en las próximas horas podrían anunciar la suspensión del servicio en
nuevas sucursales físicas, según las disposiciones que decreten las autoridades locales y municipales, a
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partir del comportamiento de la coyuntura de salud pública derivada de la llamada segunda ola de la
pandemia.

628 mil datáfonos

TIENEN INSTALADOS LOS BANCOS EN LA RED DE COMERCIOS DE TODO EL PAÍS.


