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Turismo sin Inflacion en Colombia: senales Fed

certezas

Al cierre de
julio-2021, la
inflacion en

Entretanto, la devaluacion
promedio ha pasado del cero
anual del primer trimesire

gativos de -185 pbs contra in-
flacién total y -75 pbs contra
inflacién subyacente.

Con la pandemia, la industria del turismo Colombiacon- 2021 a 3% anual en el segun- Seconfirmaentonces queel
viene montada en una montafia rusa, con mas tinué acele- do trimestre y se perfila hacia BR “se encuentra detras de la
pendientes que valles, sin certezas y con difici- randose hacia 10% anual en el tercer trimes- curva de rendimientos™. Y,
les pronésticos, sujeta al vaivén del covid-19 y SERGIO CLAVIIO 3 6% anual, tre, dado los $3.950/dolar ac- ademas, se tiene marcado de-
a la aparicion de variantes del virus que desa- Sﬁ{;sﬂ‘g:idﬂd desbordando  tuales. Laslecturasanualesde terioro macro-financiero en

fian a los cientificos, ponen en aprietos a los
paises y aplazan la anhelada reapertura. A
medida que pasa el tiempo aumenta el naumero
de damnificados y cambian las expectativas.

Y como dice The Economist en un analisis
sobre la situacion mundial del turismo, los
viajes internacionales siguen
sujetos a falta de unidad de
criterios entre los paises,
incluso con cambios de altima

los pronosti-
cos respecto
del punto-me-
diode 3% anualresultantes dela
recuperacion. El Banco de la Re-
publica (BR) y buena parte del
mercado pensaba que dicha
aceleracion era “temporal” y
asociada al costo de alimentos
debidoa paros de mayo-juniode

sclavijo@uniandes edu.co

dicha devaluacién peso-dolar
bordean 12%-15% anual. To-
dos estos factores avivan el
efecto de pass-through cam-
biario sobrelainflacién subya-
cente, la cual se ha ido acele-
rando de 1,4% a 2,8% anual,
desanclando expectativas de
inflacién.

Colombia: aceleracion de de-
valuacion (antes comentada);
el peor registro global en ren-
tavariable (-14% en afio corri-
do): y bono-TES de referencia
con empinamiento de +160
pbs(equivalente a desvaloriza-
cion de -15% anual).

Dificil entender como gre-
mios y analistas de mercado

hora en requisitos, pruebas, 2021. Esa inflaciondealimen- SON INMINENTES concluyen entonces que “no ha

cuarentenas y demas medidas tos se habia mas que duplicado LOS MAYORES habido mayor efecto por cuen-

. que trastornan cualquier alpasarde 4,8% en2020a8,5% RIESGOS DEL tadelapérdidadel gradodein-
mm%mm intencion de viajar. anual al corte de junio de 2021. LLAMADO version”. Una cosa es que con-
Exministra de CIT Esa inestabilidad ha desani- Sin embargo, nosotros he- “TAPERING” tinae el apetito por mantener
endaouure mado a los viajeros y afectd mos creido que, en adicién a ese 25% de participacion delos

notablemente la temporada de

verano en el hemisferio norte
cuando las proyecciones indicaban que seria el
comienzo de la reactivacion. Es posible que eso
no suceda sino hasta 2024, segun algunas
estimaciones.

Por esto mismo es importante poner en
marcha, de inmediato, una estrategia nacional e
internacional (enfocada en los principales
mercados) que transmita a los viajeros un men-
saje de confianza sobre los avances en el control
del virus en Colombia, especialmente ahora que
la tasa de cambio favorece al extranjero, y tam-
bién motivar a los colombianos para que reco-
ITamos mas nuestro pais, pues ademas ir al
exterior se encarecio por la misma devaluacion.

LA BIODIVERSIDAD ES LA
MEJOR CARTA QUE PODEMOS
JUGAR PARA APROVECHAR
MEJOR EL MOMENTO

Igualmente sera determinante acoger las
tendencias, que tuvieron un importante giro con
la pandemia para dar mas relevancia a la trans-
formacion digital, a los modelos sostenibles, con
respeto al medio ambiente, promoviendo mayor
conciencia sobre el calentamiento global, sobre
el cambio de habitos, para que haya mas deseo
de tranquilidad que de consumo excesivo.

presiones de alimentos, se tie-
ne inflacién de costos prove-
niente de escalamiento de insu-
mos a nivel internacional,
agravados porlamarcadadeva-
luacién peso-doélar. Por ejem-
plo, los costos de carga inter-
nacional han pasado de
US$2.400/contenedor hacia
+US$10.000 debido al efecto
disruptivo pos-covid. Aunsiel
precio de petroleo lograra con-
tenerse en US§65 barril-Brent,
como promedio anualdel 2021,
estoimplicaria incrementos de
costos del 44% anual.

Por esto nos sorprendio ne-
gativamente que laJuntade BR
en su comunicado de junio
(por unanimidad) concluyera
que en materia de inflacion
todo estababajo control. Afor-
tunadamente, en julio se escu-
charon correcciones parciales
de dos miembros que ahora
pensaban que habiallegado el
momento de iniciar alzasenla
tasa-repo. Cabe recordar que
dicha tasa-repo ha permane-
cido casi por un afio en 1,75%
nominal y que actualmente
ello implica valores reales ne-

inversionistas off-shore res-
pecto del mercado TES y otra
muy distinta que todo esto
haya implicado un marcado
encarecimiento del servicio de
la deuda publica de Colombia.

El BR debera afinar su en-
tendimiento sobrelas implica-
ciones que todo esto conlleva
en materia de afectacién de su
estrategia de “Inflacion-Obje-
tivo” bajo alta “dependencia
fiscal”. Soninminenteslosma-
yores riesgos del llamado “ta-
pering” (retraccion de la liqui-
dez global) y de incrementos

Gaming para conectar

Los videojuegos, las plata-
formas y las aplicaciones se
han convertido en herramien-
tas fundamentales al momen-
to de conectare interactuar con
el equipo de forma diferente.

cer mini examenes para ver si
los asistentes entendieron los
puntos mas importantes de la
presentacion; y hacer encues-
tas divertidas. Es suprema-
mente facil deutilizary unahe-

equipos

laspersonas. Cuentaconherra-
mientas para etiquetar a las
personas, bisqueda, segui-
miento aproyectosy comunica-
cién empresarial.

Pero, mi favorita es Class-

La biodiversidad de Colombia es la mejor PILAR IBANEZ Selehadadoelnombrede “Ga- rramienta interesante para craft, una plataforma creada
carta que podemos jugar para aprovechar mejor g?"sugfm ming” o gamificacién alusode quelas personas, sinimportar conlafilosofia de unvideojue-
el momento, sin descuidar la necesidad de arz,'ﬁm’;mm; técnicas de videojuego, al laedad,interactienconlatec- go, enla que cada estudiante
implementar acciones que garanticen 1a sosteni- | agianeaw aprendizaje profesional para nologia de forma diferente. opersonadelaempresasecon-

bilidad y el cuidado del entorno para que esto
no sea flor de un dia, se convierta en una indus-
tria de largo plazo y que las nuevas generaciones
también puedan gozar de esta riqueza.

Segan la encuesta 2021 de Euromonitor,
nunca ha habido un momento mas critico para
comprender las preferencias de los viajeros. El
estudio anota varias tendencias, como el paso a
una vision mas holistica del viaje, mayor com-
prension de la estacionalidad para un modelo
de turismo sostenible, que evite el hacinamien-
toy promueva la dispersion equitativa de
visitantes y, sobre todo, naturaleza, seguridad,
bienestar y tranquilidad. Los nuevos turistas

lograr resultados con los equi-
pos. Se ha descubierto que es
una forma en la que las perso-
nas pueden absorber mejor los
conocimientos, desarrollarha-
bilidades, y recibir recompen-
sas por la generacién de resul-
tados o adquisicion de
habilidades.

De acuerdo con las investi-
gaciones del “Digital Wellness
Institute” la utilizacion de vi-
deo juegos con los equipos de
trabajoayudaalaconexionen-

Quizizz es una alternativa
buena, aqui también puedes
construir cuestionarios y jue-
gos, asi como organizarevalua-
ciones de forma sencilla y di-
vertida, al igual que wer
resultados en tiempo real.
Classdojo es utilizada como
unaformade comunicacion di-
ferente con los equipos, sirve
para promover algunos com-
portamientos esenciales en la
empresa.

vierte enun guerrero, que asu-
me una serie de misiones en
que se pueden adquirir pun-
tos o super poderes. Los puntos
pueden ser adquiridos por un
comportamiento esperado, por
ejemplo, un valor corporativo,
ylos super poderes pueden ser
diversos como, por ejemplo,
poder serinvisible, es decir, no
tenerque prenderlacamaraen
la reunion, o mientras que to-
dos asisten de forma presen-
cial 1a persona puede estar de

tendran mas en cuenta el impacto que su viaje tre las personas y se incentiva EMPRESAS maneravirtual. La personaque
puede causar, seran mas inflexibles frente al lainnovacionycreatividad. En PODRIAN organiza las misiones y juegos
deterioro ambiental y méas sensibles hacia la este sentido comparto algunas USAR LAS puede crear las misiones, la
riqueza cultural, la injusticia social, 1a desi- plataformas de gamificacion PLATAFORMAS DE forma de ganar puntosylos si-
gualdad y la inequidad. que me hanparecidomuy inte- GAMIFICACION per poderes.

Se prevé que el gasto en el turismo mundial
tardara al menos cinco afios en volver a niveles
prepandemia, por lo que debemos desde ya
tomar las riendas con alternativas reales para
el sector. El futuro de la industria en Colombia
depende de como fortalezcamos nuestro pro-
ducto de naturaleza, que aprovechemos ese
gran diferenciador, tener claro como lo vamos a
articular, hacer las jugadas correctas, aplicar
las politicas necesarias, con las herramientas
tecnologicas adecuadas, innovacién empresa-
rial y altos estandares de bioseguridad. No
podemos bajar la guardia.

resantes, algunas de ellas utili-
zadas por centros educativos,
pero que perfectamente po-
drian serutilizadas porlasem-
presasenlos procesos de capa-
citacién, reuniones, absorcion
delos valores corporativos, etc.

Inicio por una que creo que
ha sido utilizada por 1a mayo-
ria, si no, no saben de lo que
se han perdido: Kahoot. Esta
plataforma es excelente para
presentaciones de trabajo; ha-

También encontramos Slack,
un sistema de mensajeria para
equipos, una forma alternativa
alos grupos de WhatsApp que,
comoyahemosvisto,enlaprac-
tica ha invadido la vida de las
personas pues no se respetan
lostiempos de familiao descan-
so. Es eso Slack: esta pensado
especificamente para el mane-
jo de equipos, proyectos, gene-
ra presion y por ende estrés en

En internet pueden encon-
trar muchas plataformas que
ayudaran ala gestion del equi-
po de forma diferentes, la uti-
lizacion de juegos como una
forma de vinculacion efectiva.
Sedeberecordarque estas me-
todologias que utilizan la tec-
nologia como base, ayudan
también a la correcta y apro-
piada utilizacion de la tecno-
logia, como herramienta de
construccion y bienestar.
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ACELERACION INFLACION VS. ALZAS TASA-REPO

(Enero - diciembre 2021)

Inflacién (A) Tasa-Repo (B) Razén A/B  Repo-Real
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en la tasa-repo de la Fed, con
mayor probabilidad en 2022
que en 2023. A este respecto
cabe analizar al menos dos ele-
mentos: i) el efecto de menor
expansion del balance de la Fed
por cuenta de laremuneracion
de las llamadas “reservas-li-
bres”; y ii) el encarecimiento
del servicio de 1a deuda pabli-
ca que tendra la “normaliza-
cion” monetariade 2022-2023.

Por ejemplo, Rajan (2021,
“The Dangers of...”) ha estima-
do que cada punto porcentual
de alza en la normalizacién
de la tasa repo-Fed encarecera
el fondeo puablico de los Esta-
dos Unidos en cerca de 0,25%
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Fuente Clavijo (2021)/ Grafico: LRVT

del PIB anualmente, supo-
niendo un nivel de deuda de
125% del PIB y una duracién
media de cinco afios. Si supo-
nemos que la inflacion alli re-
gresa a sus niveles historicos
de 4% anual durante 2022-
2023, cabe esperar un alza
como de 200pbs en la repo-
FED. Esto implicaria un enca-
recimiento en pago de intere-
ses cercano a 0,5% del PIB
anualmente. De alli la impor-
tancia de la reforma tributaria
que ahora impulsa la Admi-
nistracion Biden, incluyendo
el alza de la tasa corporativa
de 21% hacia 28%, asi como la
tasa minima global a 15% y al-

zas en la tributacion asociada
alas rentas de capital.

EnelcasodeColombia, cabe
esperar alzas de unos 200 pbs
en larepo-BR como parte de la
normalizacién que ahora fue
anunciada durante 2021-
2022. Esto generaria mayores
costos de intereses por 0,25%
del PIB por afio debido a efec-
to tasa-repo y otros 0,25% del
PIB por efecto mayor riesgo-
pais (segan lo arriba discuti-
do). Esto implicaria elevar el
costodelosinteresesdeladeu-
da del gobierno central del
2,9% del PIB hacia 3,5% duran-
te 2019-2022.

El cuadro adjunto ilustra
como el BR enfrenta estos desa-
fios de aceleracion de la infla-
cion y urgencia de alzas en su
repo-central. Brasil prontolle-
vara su repo hacia 7,5%, inten-
tando frenar inflacion al 6,5%.
Con ello su tasa-repo real se
mantendria en 100 pbs, ha-
biendoreaccionado casiuno-a-
uno en estos frentes. En Co-
lombia la inflacion amenaza
desbordar 4% en 2021y segura-
mente el BR debera elevar su
repo en +50 pbs antes de fina-
lizar este afio. Sin embargo, su
repo-real quedaria en plano ne-
gativo de -175 pbs y su lenta
reaccion Inflaciéon/Tasa-Repo
estaria, ademas, dificultando el
cierre delos abultados déficits-
gemelos de Colombia.

TRIBUNA EMPRESARIAL

Licencia para la igualdad

Siempre he
pensado que
laslicenciasde
paternidad y
maternidad
son un factor
de desigual-
dad laboral, ¥
aunque hoyen
dia son mu-
chos los acercamientos que se
estan haciendo con iniciativas
legalesy extension voluntariade
licencias por el sector privado
para cambiar este hecho, atn
nos queda un largo camino.

He investigado por qué estan
necesario que la figura paternal
estémas presenteyheencontra-
do varios articulos, pero el in-
forme Ampliacion de la licencia
de paternidad en Colombia, de
ONU Mujeres, define bien los be-
neficios obtenidos cuando un
papa puede estar por mas tiem-
po con sus hijos recién nacidos:
las empresas, las mamas, lospa-
pasy, principalmente, los nifios
son beneficiados.

Cuandonaci6 Antonio, mi pri-
mer hijo, tomé 5 dias de licencia
para estar con él y acompanar a
Beatriz, mi esposa. Menos de 2
afios después, vino Gustavo, y,
esta vez, tuve la oportunidad de
tomar20dias.Meparecianormal
que Beatriz setomara cuatro me-
ses para vivir plenamente la ex-
periencia de estar con nuestro
hijo. Pero, por otro lado, yo sen-

TIAGO LUZ
CEO de iFood

tia frustracién por no poder es-
tar todavia mas presente.

Entérminos profesionales, las
licencias desiguales ponen a las
mujeres endesventajay miespo-
sa vivio esta realidad: la incerti-
dumbre desuestabilidadlaboral
después de un partoy enlos me-
ses siguientes de la licencia.
Mientras ella vivia con el miedo
de no saber como estaria su car-
£0 a su Tegreso, yo era promovi-
do y trasladado a Sao Paulo, con
mayores y mejores retos.

Las oportunidades de desa-
rrollo profesional estuvieron li-
mitadas para Beatriz. Yo crecia
profesionalmente, peroellatuvo
querenunciaralaempresaideal,
para hacerse cargo de los nifios
enunanuevaciudad. Estaesuna
decisionque atn hoyimpactaen
su carrera, quizas de manera
irreversible.

Como hombre, y al vivir esta
experiencia al lado de mi espo-
sa, me cuestiono el por qué ten-
go un privilegio laboral solo por
ser hombre y una desventaja
para ejercer responsablemente
lapaternidad. Hacer consciencia
sobre el dafio que esto le hace a
los demas géneros, es un proce-
s0 de deconstruccion complejo.
Pero, necesario para construir
una cultura en donde exista la
igualdad de género en el Ambito
profesional y personal.

Todaviahay muchoquehacer,
pero en iFood queremos reducir

las desigualdades de género ala
hora del nacimiento, por esto,
lanzamos iFamily. A través de
este programa, ofreceremos, a
los padres, apoyo emocional con
psicologos, acondicionamiento
fisico y soporte legal, siempre
que sea necesario. Por otra par-
te, el anuncio mas importante es
que aumentamos el tiempodeli-
cencia de maternidad a 6 meses
con sueldo completoy, a suvez,
lalicenciaporpaternidad a2 me-
ses, también con sueldo comple-
toy seguiremos trabajando para
reducir estas diferencias hasta
el punto en que ya no existan.

Cinco afios desde mi altima
licencia, estoy de nuevo muy fe-
liz, esperando el nacimiento de
Mariana, nuestra tercera hija.
Estaveztomaré dos meses para
estar con Beatriz, Antonio, Gus-
tavo y Mariana, a quien le quie-
ro dejar un mundo en el que, si
desea tener hijos, lo pueda ha-
cer sin que existan brechas de
género que le obstaculicen su
trayectoria laboral.

Hoy, me voy por dos meses,
conlaconfianzade dejarun equi-
poalineadoy conlas capacidades
deseguirhaciendolascosashbien,
mientras yo puedo tomarme el
tiempode estarconmi familiaen
unmomentovalioso. Esteessolo
un primer paso,y mi compromi-
soesseguirescuchandolasnece-
sidades delas personas paradis-
minuir la brecha de género.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgoms

Nuestro pro-
pdsito supe-
rior es lo que
le da sentido
a nuestras
vidas.

CH. Parkhurst

Alerta creativa

Es la respuesta que doy a emprendedores y
empresarios cuando dicen que la sostenibili-
dad no tiene nada que ver con sus negocios,
con su futuro y que los estragos de la contami-
nacién que estamos generando hoy desde las
organizaciones ni siquiera comprometen la
supervivencia de dos generaciones. Expresio-
nes como: “De los nietos en adelante ya no son
mi familia”, son aquellas con las que debemos
lidiar quienes estamos al frente del marketing
de sostenibilidad.

Paradojicamente nos buscan para que los
asesoremos pues en el fondo de ese tipo de
expresiones no hay mas que un profundo desco-
nocimiento del tema, y un temor latente por los
cambios en el comportamiento del consumidor
que ya las organizaciones han comenzado a
notar, y una inminente regularizacion de estos
temas en nuestro pais impulsada por la Agenda
2030 de las Naciones Unidas y la presion de los
mercados nacionales e internacionales.

Alejada de apasionamientos pero asentada en
mi rol profesional, la respuesta que doy ante este
tipo de barreras mentales es: “su organizacion se
encuentra en un momento de jAlerta creativa!,

llamelo oportunidad de innova-
1 cion, de mejora o de creacion...
[ | 1as circunstancias e incluso su
= ) mercado le estin mostrando (o
- & pronto lo haran) que debe
P | hacer un cambio en sus actua-
les procesos e incorporar

‘épuml‘l_{ungﬂ buenas prﬁf:t_icas sostenibles™.
RAMIREZ En definitiva, no hacer este
Gerente de Bloom  tipo de ajustes en la actualidad
b:”""‘”"“"g lo cobrara el mercado o hasta la
adrana@

misma regulacion del Gobierno;
aquellas organizaciones que no
estén pensando en cambiar sus
empaques y bolsas mas temprano que tarde
terminaran haciéndolo y a un costo muy alto. En
nuestro pais ya se percibe cierto rechazo hacia
las bolsas plasticas y muchos han entendido la
importancia de reutilizarlas mientras otros
exigen sustitutos mas amigables con el medio
ambiente, como las elaboradas a partir del maiz
que se pueden compostar después de usar.

bloomecoworking com.co

AQUELLAS ORGANIZACIONES
QUE NO ESTEN PENSANDO
EN CAMBIAR SUS EMPAQUES,
TERMINARAN HACIENDOLO

Pero lo que yo llamaria “miopia sostenible”
acudiendo a lo que Theodore Levitt acufio como
miopia mercadologica, va mas alla de cambiar
un empaque 0 mejorar un proceso productivo.
Muchos empresarios, en especial aquellos que
ofrecen intangibles, piensan que como no se
generan residuos, no usan empaques y demas,
no estan siendo llamados por la Alerta Creativa,
piensan que ya son sostenibles por naturaleza.

Aprovechar los procesos de mejoramiento
continuo en las organizaciones, sus encuentros y
comités creativos para lo que hoy todos llaman
“reinvencién” son los escenarios propicios para
responder a esos nuevos comportamientos del
consumidor global y anticiparse a las nuevas
regulaciones en materia de sostenibilidad. Es
quizas una magnifica oportunidad que pocos
han visualizado por el velo que se ha tejido
alrededor de la sostenibilidad como sinénimo
bastante erroneo de ambientalismo extremo de
encontrar un camino al éxito post pandemia.

Como mercadélogos de sostenibilidad tene-
mos una mision muy grande. En primer lugar,
tener muy claro el propésito de nuestro trabajo
en el mundo organizacional, neutralizar aquellas
pasiones extremas que surgen a partir de nues-
tro estilo de vida, y como consumidores, elimi-
nar paradigmas que existen en la sociedad
respecto al tema, educar e informar.

Una diferencia que nos cambia el discurso, la
manera de comunicar la sostenibilidad alejada
de cerros de basura y mensajes apocalipticos,
que nos da la posibilidad de ver en la cara de la
sostenibilidad una increible oportunidad para la
innovacion y la creatividad organizacional, y que
nos permite crear mejores mercados para dejar-
le al planeta, como siempre se ha dicho.



