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“En diciembre,
sacaremos cuenta
de ahorros digital”

BANCOS. EL BANCO
CREDIFINANCIERA LE
APUESTA A SER UN BANCO
DIGITAL, POR ESO ESTE ANO
LANZO EL CREDITO DE
LIBRANZAS DIGITALY LA
PLATAFORMA PARA
MICROCREDITO DIGITAL

BOGOTA

La pandemia acelero el uso
del canal digital en el sectorban-
carioy el Banco Credifinanciera,
que naci6 como entidad banca-
riaaprincipios de 2020después
de varios afios como compariia
de financiamiento, no fue la ex-
cepcion. En Inside LR, Carlos
IvanVargas, presidente del ban-
co, anuncio el lanzamiento, en

un par de se-
IN m manas, de una

cuenta de aho-
rros digital y autoasistida.

4 Cudl es el balance en estos
primerosmeses comobancomas
alld delimpacto delapandemia?

En este momento, tenemos
una utilidad de aproximada-
mente $28.641 millones a oc-
tubre y vamos a cerrar el afio
con cercade $34.500 millones.

En libranzas, que es nuestro
negocio principal, ya nos esta-
mos acercando a $1 billon. En
microcrédito y en Pyme tene-
mos cerca de $150.000 millo-
nes en cada uno, para comple-
tar una cartera de alrededor de
$1,2  Dbillones. Tenemos
115.000 clientes, un indicador
de cartera vencida de 3,31%,
una solvencia cercana a 16% y
el rendimiento sobre la inver-
sion ha estado cerca de 30%
durante el afio.
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Escanee para ver el Inside
LR con Carlos Ivan Vargas,
presidente de Banco
Credifinanciera.
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;A cuantos clientes les otor-
garonalivios y cuinta cartera se
vio cobijada?

Lesdimosalivios a90%delos
clientes de microcrédito, pero
hoy mas de 90% de esos clien-
tes nos esta pagando. El recau-
do que tenemos hoy de las cuo-
tas de microcrédito es superior
al que teniamos en marzo cuan-
do comenz6 la pandemia. En
Pyme, les dimos alivios a apro-
ximadamente 75% de nuestros
clientes. En libranzas, 90% de
nuestrosclientes sonpensiona-
dos, 5% son empleados piblicos
y 5% son del sector privado, asi
que eso Nnos permitio tener un
segmento anticiclico. Tuvieron
problemas de liquidez, pero
fueron clientes que no perdie-
ronpersesu capacidad depago.

Siganos en

‘www.larepublica.co
Con mds informacidn sobre el plan férea
que aumentard el empleo en el paks.

¢Como avanza la colocacion
de créditos en medio de estaco-
yunturay qué estin teniendoen
cuenta para la aprobacién?

Elsistemase haafectado. Hi-
cimos algunos ajustes a todos
nuestros modelos de riesgo y
esos cambios ripidos com-
prendiendo las circunstancias
que estaba viviendo el consu-
midor, nos ha permitido seguir
conservando los estandares de
calidad. En libranza hemos se-
guido colocando, hicimos un
cupo de $100.000 millones
apenasinici6la pandemiapara
colocar créditos. En microcré-
dito no estamos colocando lo

EL PERFIL

Carlos Ivan Vargas Perdomo
es el presidente del Banco
Credifinanciera. Es
economista con
experiencia en
desarrollo estratégico,
mercadeo y banca de
inversion. Ha sido
conferencista de congresos
internacionales y cuenta con
experiencia en el sector
financiero en banca de
consumo. También ha sido
docente en diferentes univer-
sidades del pais. Ademas,
lideré el proceso de la crea-
cién del Banco Credifinanciera,
luego que a la compaiiia de
financiamiento se le aprobara
la adquisicion de 100% del
Banco Procredit en diciembre
del afio pasado.

mismo que antes de la pande-
mia, pero en libranza si esta-
mosigual. En Pyme ha sido mas
lenta la recuperacion.

&0Qué estrategias han imple-
mentado para lograr las altas
rentabilidades que menciona?

Hay cuatro factores de éxito.
El primero es el servicio cerca-
no y el segundo es la fuerte
apuesta tecnol6gica. La pande-
mia nos dio la oportunidad de
digitalizar varios de nuestros
productos, asi que yalanzamos
un CDT en casa, una platafor-
ma de microcrédito digital y la
libranza digital. A mediados de
diciembre, tenemos un regalo
navidefio para nuestro clientes
y vamos a sacar nuestra cuen-
ta de ahorros digital. Estaes to-
talmente autoasistida y puede
hacerse a través de los canales

Carlos Ivan Vargas, presidente del Banco Credifinanciera, entidad que

virtuales. El tercer factor es la
estrategia focalizada, asi que so-
mos lideres en ‘silver economy’
yenlosnegocios del pueblo, y el
cuarto es que aungue el banco
es joven, tiene experiencia.

;Cuantos clientes nuevoses-
peran tener con la cuenta de
ahorros?

Somos un banco que le esta
apostando al ecosistema. El
gran atributo de esa cuenta de
ahorros es que se puede dispen-
sar en la puerta de la casa. El
proximo afio le estamos apos-
tando a que aproximadamente
50% de nuestros clientes, que
son cerca de 120.000, tengan
esta cuenta de ahorros.

;0ué otros productos van a
lanzar ademas de la cuenta de
ahorros?

Elpréximoafio tenemos pen-
sado completar el tema dela di-
gitalizaciondelalibranza. Tam-
bién estamos apostandole a un
crédito rapido de consumo to-

talmente digital y, tal vez a fi-
nalde2021, tendremos nuestra
tarjeta de crédito digital. La
apuesta del banco para el pro-
Ximo afio es ser totalmente digi-
talsinolvidarloimportanteque
es el servicio al cliente.

;Cudnto han bajado las ta-
sas por la actual coyuntura y
considera gue hay espacio para
bajarlas mas?

Latasa mas cara que tiene un
cliente es el crédito que no pue-
detener. Hoylas cuentas de aho-
rro y las corrientes son las que
hancrecidosignificativamentey
a donde se ha dirigido la liqui-
dez del sistema financiero. Con
estas cuentas, generalmente, no
se fondea el crédito, sino con es-
tructuras un poco mas a largo
plazo. Ademas de la liquidez, el
riesgotambién esuncomponen-
te de los precios y de las tasas.

;Cuantos clientes han suma-
do en 2019 y cuintos esperan
completar el proximo afio?

BOLSAS. PRECIOS DEL CRUDO SUBIERON A SU NIVEL MAS ALTO EN MAS DE OCHO MESES POR EXPECTATIVAS EN LA DEMANDA

Dolar cayo $22,8 ante la TRM debido al apetito por riesgo

BOGOTA

El dolar alcanzé un precio
promedio de $3.620.43 el miér-
coles, lo que representé una cai-
da de $22,81 frente a la tasa re-
presentativadel mercado(TRM),
que se ubico en $3.643,24.

La divisa abri6 la jornada
con un precio de $3.645 y su
cierre fue de $3.618,20. El pre-
cio minimo que se registro en
la plataforma Set-Fx fue de
$3.611,40, mientras que el ma-
ximo fue $3.648. El monto ne-
gociado durante la jornada fue
de US$956,24 millones en
1.333 transacciones.

Los anuncios relacionados
con los avances de las vacunas

contra el covid-19 v las expec-
tativas de un estimulo fiscal del
nuevo gobiernoen Estados Uni-
dos, el cual esta por iniciar el
proceso de transicion, han dis-
minuido la aversion al riesgo.

Losinversionistas han salido
del refugiode délary hanbusca-
do en posiciones que generen
mayores rentabilidades, como
los mercados emergentes.

“El délar frente al peso co-
lombiano vuelve a rebotar a la
baja desde la zona de resisten-
cia en el $3.650 y se acerca al
$3.600, en donde podria encon-
trar un soporte. El peso colom-
biano es apoyado por la recien-
te subida del petréleo”, explico

AlexanderLondofio, analistade
mercados de ActivTrades.

Durante la jornada, los pre-
cios del petroleo subieronasu
nivel mas alto en mas de ocho
meses, ya que se registré una
caida sorpresiva en los inven-
tarios semanales de crudo en
Estados Unidos. Esto extendio
elrepunteimpulsado porlaes-
peranza de gue una vacuna
para el virus aumentara la de-
manda de combustible.

El barril de WTI aumento
1,78%, a US$45,71, mientras
que el de Brent gan6 1,57%,
hasta US$48,61.

HEIDY MONTERROSA BLANCO
hmonterrosa@larepublica.com.co
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