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Vi, en su cuenta en Twitter, el caso
de un agricultor que perdid su
cosecha. Usted dijo que Terpel la
compraria. ¢Nos puede explicar de
qué se trata esto?

Esta semana en redes sociales
seguimos con mucha atencion la
historia de José Gamba, un pro-
ductor boyacense que habia per-
dido su cosecha de peras dada la
imposibilidad de movilizarla. En
el marco de un proyecto piloto
que estamos preparando en las
tiendas Altoque de nuestra red
Terpel, ademas de pagarle su co-
secha perdida, nos comprometi-
mos a comprarle la proxima y asi
brindarle alivio en medio de esta
dificil situacion.

En julio proximo, vamos a inau-
gurar el primer mercado campesi-
no Terpel, que esperamos pueda
ser reproducido coyunturalmente
en algunas estaciones de la amplia
red en el pais. Estamos muy entu-
siasmados con este proyecto pilo-
to, que desplegaremos inicialmen-
te en nuestra estacion de servicio
Bascula, alasalida de Bogota por la
calle 80, que consiste en habilitar
un espacio para que los campesi-
nos de la region, en un formato es-
pecifico y cumpliendo todas las
medidas sanitarias, puedan vender
sus frutas, flores y hortalizas una
vez alasemana.

Laviolenciaencasasedisparéen
especial contra mujeres y ninos.
¢{Qué ha pasado con la estrategia
“Espacios seguros” a la que ustedes
se unieron?

Asi es. Durante la pandemia se
ha evidenciado un incremento en
los indices de violencia intrafami-
liar. Por eso decidimos unirnos a
esta iniciativa de la Secretariade la
Mujer de Bogota, poniendo a dis-
posicion 37 estaciones de servicio
enlaciudad y siete tiendas Altoque
para ayudar a las mujeres victimas
de violencia. En nuestras estacio-
nes y tiendas Altoque podran ges-
tionar sus denuncias y recibir in-
formacion que les permita acceder
a ayuda por parte de las autorida-
des competentes pgra garantizar
su proteccion.

Han donado combustible para
vuelos humanitarios, comida para
transportadores, mercados alos
jubricadores. Esto se lee como
asistencialismo en época de crisis.
¢Contemplan dejar de manera
permanente estas iniciativas
después de la pandemia?
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“El reto: construir un
modelo que contemple
las necesidades de todos”

Sylvia Escovar, presidenta de Terpel, habla de la leccién de unidad
gue estamos aprendiendo y de la consciencia acerca de como lo que
hago impacta no solo mi circulo cercano, sino al mundo en general.

Sylvia Escovar,
presidentadela
organizacion Terpel.

Varias de estas iniciativas ya
existian antes de la pandemia, co-
mo el apoyo a la Patrulla Aérea Ci-
vil Colombiana para llevar salud a
los territorios mas apartados. Para
nosotros, responden a la coheren-
cia con nuestras convicciones y
con nuestro proposito superior de
ser aliado pais. Creemos que el im-
pacto de nuestro aporte a Colom-
bia debe ser directamente propor-
cional a nuestra capacidad de estar
sintonizados con las necesidades
del pais entodo momento: entiem-
pos de normalidad y también du-
rante las crisis gue afrontamos co-
mo esta pandemia. Esto lo gestio-
namos a través de nuestros esfuer-
zos en materia de sostenibilidad y
de la Fundacion Terpel, que se ha

dedicado durante mas de quince
afos a fortalecer la calidad de la
educacion en Colombia.

La pregunta que hacemos este afio
atodos los lideres que
entrevistamos es: élograremos que
lasolidaridad sea sostenible?

Estoy convencida de que la fuer-
za de la solidaridad hara posible
que juntos avarcemos en la solu-
cion de la crisis. Juntos logramos
cosas impensables y con significa-
tivo impacto en el bienestar de la
sociedad. Estamos aprendiendo
una leccion de unidad, de cons-
cienciaacercade como loque hago
impactanosolomicirculocercano,
sino al mundo en general. Confio
en que esa leccion de empatia per-
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manezca, aun en ausencia de la
pandemia.

Nos enfrentamos a un reto ma-
yusculo de construir un modelo de
desarrollo que contemple las nece-
sidades de todos, especialmente de
los mas vulnerables, incluyendo
aqui nuestros recursos naturales.
Este es el momento para impulsar
las muiltiples solucionesingeniosas
que se estan creando en las comu-
nidades y hacer que el cambio po-
sitivo sea permanente y global.

Veniamos de un fuerte movimiento
de protestas. Muchos reclamos a
lideres politicos. Pero este COVID-19
nos cambié todo, incluso nos esta
mostrando qué tipo de lideres son
los que necesitamos. ¢Cudl esel

Acciones con sentido social

N

perfil que deben tener los lideres y
lideresas que necesitamos para
mirar al futuro?

Sin duda, la pandemia plantea
un gran desafio para los lideres de
“la nueva normalidad”. Hay una
mayor necesidad de empatia en
primer lugar; delacapacidad dees-
cuchar, entender y responder a las
necesidades de las comunidades.
Esa empatia, ademas, pensaria que
debe ser mas local que global; es
decir,que secentre enlas necesida-
des diferenciales que se han hecho
mas visibles dependiendo del con-
texto en el que se encuentren.

Siento que calidades que han si-
do importantes hasta ahora lo se-
ran a futuro con mayor énfasis:
confiabilidad y transparencia, ca-
pacidad de comunicar, de confiary
de empoderar asi comotener aper-
tura para aprender y adaptarse ra-
pidamente al cambio (resiliencia)
seran factores determinantes para
afrontar el manana. En términos
empresariales, especificamente,
las caracteristicas requeridasseran
similares: lideres genuinamente
empaticos que se pongan en los za-
patos de sus empleados, clientes y
en los de aquellos que integran sus
ecosistemas; lideres innovadores
con mirada de largo plazo que lo-
gren entender laimportancia de la
sostenibilidad de sus companias
desde todos los angulos y encon-
trar oportunidades en medio de las
limitaciones.

He leido cémo los paises liderados
por mujeres han salido mejor
librados en lalucha contra el COVID-
19. ¢Cuél es su opinion?

Hay factores relacionados con
los derechos humanos de los mas
vulnerables, tales comoelempleoy
el cuidado de la salud que se han
visto especialmente afectados du-
rante esta pandemia. De acuerdo
con los expertos, las mujeres que
estdn a cargo de los nueve paises
con liderazgo femenino han hecho
énfasis durante sus gobiernos en el
apoyo de los mas vulnerables y ello
ha contribuido a que la pandemia
esté siendo enfrentada de mejor
manera.

Segiin ONU Mujeres, los porta-
folios de las mujeres en puestos po-
liticos alrededor del mundo mane-
jan en su mayoria las siguientes
prioridades: 1. Familia, nifios, jove-
nes, adultos mayoresydiscapacita-
dos. 2. Problemas sociales. 3.Medio
ambiente, recursos naturales y
energias alternativas. 4Trabajo y
educacion. 5.1gualdad de género y
temasde género. Laprioridad dada
por las mujeres a estos temas, que
historica y culturalmente no se
asocian tan directamente a lide-
razgos masculinos, pueden ser el
factor diferencial en el manejo de
lacrisis.»



