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La felicidad como un camino seguro
hacia el liderazgo en las empresas

Juan Diego Mejia, presidente de Esenttia, comenta por qué esta compania es uno de los
mejores lugares para trabajar, al ubicarse en el top 20 del ‘ranking’ Great Place to Work.

¢El capital humano
es el activo mas
importante de Esenttia?
Sinduda. Las personas es-
tanen el corazén delaestra-
tegia corporativa. Estamos
convencidos de ello y por
esto nos enfocamos en gene-
rar felicidad enlas personas
que la componen, incluyen-
do su nucleo familiar, por
medio de un acompaiia-
miento cercano y personali-
zado, promoviendo un am-
biente laboral feliz, funda-
mentado en el didlogo y en
el relacionamiento genuino.

éLafelicidad laboral es un
indicador para medir el
&xito en materia social?

No quisiera hablar de la
felicidad laboral comounin-
dicador. Asi, podria sonar
solo a una téctica o un ins-
trumento; quisiera invitar a
verlo como un poderoso ca-
mino que el liderazgo de las
empresas y todos sus cola-
boradores debemos empren-
der de forma genuina y apa-
sionada, con mucho com-
promiso.

La felicidad laboral solo
es posible generando co-
nexiones reales con las per-
sonas, aportando bienestar
alos colaboradores de nues-
tras empresas, permitiendo
que construyan soluciones
a partir de herramientas
que desde las empresas se
brinden y asf, efectivamen-
te, se logran transformacio-
nes sociales que trascien-
den a las comunidades don-
de nuestros colaboradores
residen y para las ciudades
donde viven.

¢Qué aspectos hacen
parte de la felicidad
laboral en Esenttia?

La columna vertebral de
nuestra filosofia en materia
de felicidad en el trabajo es
tener al colaborador y sus fa-
milias en el centro de todo
lo que hacemos. Por afios he-
mos trabajado consciente-
mente en lo que llamamos
familia Esenttia, conocien-
do profundamente a cada
uno de nuestros funciona-
rios y su nucleo familiar,
propiciando espacios de
unién y pensando como
una familia, donde adicio-
nal a los objetivos estratégi-
cos y las metas comparti-

Segln Meyia, |a felicadad laboral solo

das, existe una conexion
desde lo emocional que ha
redundado en mayor com-
promiso y entrega de todos.

éQué acciones destacaria
para llevar a buen
término esta filosofia?

Entre los principales as-
pectos que gestionamos
para brindar felicidad a
nuestros colaboradores es-
tanplanes de gestiéon de am-
biente laboral para cada
una de las vicepresiden-
cias, construidos de mane-
ra conjunta por los equipos
y sus lideres, partiendo de
los resultados por 4rea de la
medicién anual de ‘Great
Place to Work'.
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Ademds, una estrategia
de cambio y cultura, nume-
rosos eventos de bienestar
entodaslas sedes delaorga-
nizacién distribuidas a lo
largo de todo el afio con sa-
tisfaccién promedio del 98
por ciento, la caracteriza-
cién generacional de nues-
tros funcionarios para cono-
cer sus aspiraciones, un Sis-
tema de Gestion del Desem-
peiio que permite mayor pre-
cisién en las evaluaciones y
acompariamiento personali-
zado, programas de fortale-
cimiento de las competen-
cias de liderazgo de funcio-
narios, la consolidacién de
un modelo de compensa-
ci6én equitativo y competiti-

NOS APASIONA
GENERAR
OPORTUNIDADES
A ESTAS
PERSONAS

PARA
CONTRIBUIR

AL CRECIMIENTO
DE LA COMPANIA
Y EL PAIS.

vo, entre muchas otras es-
trategias.

¢Como transforman
la gestion del talento
humano desde una
mirada sostenible?
Primero, debemos enten-
der que el talento humano
de hoy, que en su mayoria
esta compuesto por las nue-
vas generaciones, busca no
solo un buen lugar para tra-
bajar, sino una empresa
donde sienta que vive a ple-
nitud y que est4 contribu-
yendo a resolver problemas
del mundo. Por ello, las orga-
nizaciones deben liderarse
desde una estrategia de
transformacién social basa-
daen lasostenibilidad, don-
de se declare y se trabaje
por un propésito superior
real, alcanzable y coheren-
te con las practicas corpora-
tivas del dia a dfa.

Hablenos del enfoque
en derechos humanos
dentro de lacadenade
valor de la compaiiia
Nuestros imperativos es-
tratégicos tienen como eje
central el capital humano,
la seguridad, los procesos y
el ambiente ético, porlo que
continuaremos adoptando
y reforzando nuestras prac-
ticas tendientes al respeto
de los Derechos Humanos,
manifestando nuestro com-
promiso especialmente con
los derechos alavidayala
integridad personal, a la
igualdad de trato y de opor-
tunidades y alano discrimi-
nacién, a la erradicacién
del trabajo infantil y el tra-
bajo forzoso, a la realiza-
cién de actividades dentro

de ambientes de trabajo se-
guros y libres de violencia y
a la prevencién y atencién
de cualquier forma de aco-
50.

Sumado a este ejercicio,
basamos nuestra gestion en
los principios de Pacto Glo-
bal de las Naciones Unidas,
la norma ISO 26000/2010,
los Principios Rectores so-
bre las Empresas y los Dere-
chos Humanos y el 70 Siste-
ma de Gestién de Equidad
Laboral.

¢A propdosito, como
esta Esenttia en materia
de equidad laboral?
Promovemos el creci-
miento de todas las perso-
nas, independientemente
de su género. Hemos hecho
realidad nuestra Estrategia
de Equidad de Género, por
medio de la cual, durante
2019, logramos vincular por
primera vez cinco mujeres
operadoras de planta en un
ambiente tradicionalmente
masculino. Adicionalmen-
te, nuestro comité directivo
cuenta con paridad de géne-
0.

¢Eninclusion laboral
qué logros podemos
destacar?

Hemos trabajado al inte-
rior de la compaiifa transfor-
mando las percepciones de
las discapacidades fisicas -
cognitivas y este afio logra-
mos incorporar a siete cola-
boradores con las mismas
oportunidades y posibilida-
des de trabajar, aprender y
disfrutar de un trabajo dig-
no y acorde con sus compe-
tencias.

Nos apasiona generar
oportunidades a estas perso-
nas para contribuir al creci-
miento de la compaiifa y el
pafs.

¢Cudles son los desafios
laborales para Esenttia?

Enmateria de felicidad la-
boral siempre hay oportuni- .
dad de superar los logros al-
canzados, por eso nos man-
tenemos en conexién con
nuestra gente y con el entor-
no. La coyuntura de salud
mundial por el covid-19, nos
puso a todos ante un reto
mayor: cuidar las vidas y
unirnos para buscar solucio-
nes.

Esta situaciéon nos exige
innovar ain mas en lo que
hacemos y cémo lo hace-
mos, nos invita a desarro-
llar nuevas maneras derela-
cionarnos con las personas, *
manteniendo el bienestar y
launidad en medio dela dis-
tancia, cuidando la cultura
e identidad de la companiia,
pues un entorno laboral
sano y feliz es aquel que lo-
gra impactar positivamente
atodos.



