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;Que aprendimos?

Pese al impacto de la pandemia en el tejido empresarial, muchas companias lograron adaptarse rapidamente y extraer lecciones para mejorar su
desempeno.
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Las enormes dificultades que la crisis sanitaria le planteo al mundo han hecho
pensar a muchos que este es un ano para olvidar. Pero al hacer su balance de
2020, las empresas encuentran que se trata de un ano que les deja grandes
lecciones, Ya lo decia Maquiavelo: “Nunca desperdicies la oportunidad ofrecida

por una buena crisis”.

En Colombia, el impacto lo han sentido por igual comparniias de todos los tamarnos

y sectores, aunque algunas han logrado sortear mejor la crisis que otras.

En unos casos se atribuye a que eran mucho mas robustas en téerminos de
capital; también a que se habian preparado mejor para los cambios. Incluso
porque entraron mas rapido a los modelos de transformacion tecnologica. Lo
cierto es que el rasgo comun en todas ellas es su cultura empresarial, enfocada en

trascender y generar valor.
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Esta es la caracteristica comin de las empresas que mas aportan al pais elegidas
este ano, que a pesar de la adversidad, registraron resultados destacados en
materia social, de relacionamiento con las comunidades, en manejo del recurso

humano, en sostenibilidad y en el campo financiero, entre otros.

Estas son algunas de las principales lecciones que aprendieron estas firmas en

2020, v que hoy se destacan.

Pensar en los demas v ser solidarios

Recién arranco la pandemia y sin pensarlo dos veces, muchas empresas del pais
respondieron al clamor de miles de familias vulnerables que, debido al
aislamiento, se quedaron de un dia para otro sin el sustento. La solidaridad
empresarial se convirtio entonces en una de las caracteristicas del actuar de los
empresarios. Desde grandes firmas como Ecopetrol , Grupo Exito, Terpel o GEB
hasta pequenas companias de alimentos decidieron apoyar a los mas necesitados.
Este gesto reafirmo el papel del liderazgo de los empresarios, que al conectarse

con su comunidad, lograron trascender.,

;Cuales fueron las empresas mas influyentes del 2020 en Colombia?

Conectarse mejor v valorar el talento

La crisis sanitaria confirmo que las empresas con equipos de trabajo motivados v
bien entrenados logran sus objetivos de manera mas efectiva, aun en la
adversidad. Incluso, muchas de las firmas que han basado su modelo de negocio
en la presencialidad lograron migrar rapidamente a uno virtual v mejorar sus
resultados. Los presidentes de las compaiiias que este ano forman parte del grupo
de empresas que mas aportan destacan que fue el compromiso de sus
colaboradores el que les permitio superar los obstaculos que se presentaron en

las primeras semanas de la pandemia. Y sera el que las haga perdurar.

Reponerse a la adversidad

Cuando arranco la pandemia nadie estaba preparado ni tenia un manual con
instrucciones para afrontarla. Pero algunas empresas lograron sobreponerse
rapido vy convirtieron la crisis en oportunidad. En Estados Unidos, Amazon -una
de las mavores companias de comercio electronico en el ambito global- es
referente entre las que lograron adaptarse pronto a los cambios impuestos por las
medidas de aislamiento. En Colombia, empresas de sectores como la
agroindustria, el comercio v la salud consiguieron, después del primer impacto,

ajustar muy rapido su operacion.

{ EricYuan, el ‘cerebro’ detras de Zoom, se consolida como el mejor CEO

del ano

Reaccionar de manera rapida

En Estados Unidos v Europa, la rapida reaccion de Gobiernos y bancos centrales
ante los efectos de la crisis sanitaria les permitio a las empresas mantener los
niveles de liquidez necesarios para garantizar sus negocios. En Colombia, un
trabajo coordinado entre el Gobierno v el Emisor permitio garantizar que los
bancos siguieran irrigando el efectivo desde los primeros meses de la pandemia.
El mejor balance, cuando comenzo la reapertura, lo registraron las companias

que cuidaron su caja v que actuaron de manera precavida frente al credito.

Adoptar los cambios en tecnologia

La tecnologia se convirtio en el gran aliado de las empresas en el mundo, para
garantizar sus operaciones durante la pandemia. La rapida adopcion de cambios
tecnologicos fue una constante desde que comenzo en el pais la crisis sanitaria,
va sea porque algunas companias habian iniciado sus procesos de
transformacion digital v tuvieron que acelerarlos, o porque la virtualidad se
convirtio en una nueva exigencia. En ramos como el comercio, la gastronomia o
el financiero, la tecnologia fue una gran aliada, v muchas firmas saben que hacia

el futuro, tendran que profundizar estas inversiones para sobrevivir.

‘Machine Learning’ para la construccion en Colombia

Innovar y apelar a la creatividad

Una de las principales lecciones para los lideres empresariales en estos tiempos
de pandemia es que, ademas de la tecnologia, la creatividad es una de las
principales palancas para lograr la adaptacion al cambio, Algunas companias
colombianas aprovecharon estos meses de crisis sanitaria para promover la

innovacion v la creatividad con el fin de avanzar. El Grupo Bolivar, por ejemplo,

logro desarrollar 100 innovaciones durante los 100 primeros dias de pandemia.
Otras empresas también aprovecharon este tiempo para repensar y reinventarse.

Eso garantiza su futuro,
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