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La ventana de negocio 
que abrió la pandemia

Un operario de Ingelnet instala un panel solar sobre el techo de una vivienda en el norte de Barranquilla.
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En junio la 
empresa 

barranquillera 
Ingelnet de 

Colombia 
exportó  460 

its de paneles 
solares   a 

Aruba para 
mejorar la 
calidad del 

servicio 
eléctrico del 

aeropuerto 
isleño. 

Aspecto de la pista de despegue y aterrizaje del aeropuerto internacional Reina Beatriz de Aruba.

“La facturación 
se creció 
110% con el 
aislamiento”.

PEDRO 
IBáñEZ
CEO de 
Ingelnet de 
Colombia.

mil dólares es el monto 
total de la compra de 460 
kits de paneles solares para 
los sistemas de medición 
del aeropuerto arubeño.

255
Ingelnet de Colombia 
nació como una 
empresa dedicada a 
atender las necesidades 
puntuales de suministro 
de energía eléctrica que 
necesitaban las grandes 
multinacionales o 
empresas colombianas 
del sector minero 
energético en el país.
“Nos abrimos al 
mercado con una 
posibilidad de 
atender a empresas 
como Ecopetrol o 
Promigas en relación 
a esas necesidades de 
energías puntuales ante 
las falencias que existen 
en el país”, aseguró 
Pedro Ibáñez.
Luego de esta 
experiencia, la empresa 
estrechó lazos con la 
multinacional de base 
estadounidense General 
Electric, a la cual le 
adquiere los elementos 
fundamentales para el 
armado de los paneles 

solares.
Según explicó el 
CEO de la firma, 
Pedro Ibáñez, el 
reacondicionamiento 
de los paneles y 
los ajustes para su 
comercialización se 
realizan con “mano 
de obra técnica y 
de software 100% 
colombiano”.
“Este proceso de 
adecuación para 
hacer que los equipos 
trabajen a 220 voltios es 
un proceso patentado 
y homologado con 
las marcas incluidas 
dentro de las soluciones 
del kit. Este producto 
cuenta con el respaldo 
de General Electric, 
pero adicionalmente lo 
personalizamos para 
que sea más eficiente 
desde el punto de 
vista energético y 
de espacio”, declaró 
Pedro Ibáñez, CEO de 
Ingelnet.

Paneles solares, su 
nuevo foco de negocio

Por Roberto Casas Lugo

Nacida hace 17 
años como res-
puesta a una so-
lución de cubrir 

requerimientos puntuales 
de energía, la empresa In-
gelnet de Colombia no se 
imaginó que el impacto por 
la pandemia de la Covid-19 
fuera un punto de inflexión 
para, en cinco meses, po-
tenciar su actual modelo 
de negocios que cada vez 
cobra mayor importancia 
para la población y el sec-
tor productivo que busca 
un uso más eficiente de la 
energía eléctrica.

Desde 2015, esta firma ba-
rranquillera con presencia 
en Cali y en Bogotá, comen-
zó a ofrecer un portafolio 
de soluciones de energía 
renovable para comercios 
y para hogares basada en 
kits de paneles solares. Su 
expansión en el mercado 
se realizaba poco a poco, ya 
que a la fecha ha logrado 
una penetración del 36% 
de la demanda de energía 
entre sus tres sedes.

Aunque en un principio la 
llegada de la Covid-19 sig-
nificó una pausa forzada de 
sus operaciones, según con-
fesó Pedro Ibáñez, CEO de 
la compañía, tras una sema-
na de análisis entre todos 
los miembros de la empresa 
se decidió reforzar la apues-
ta por la conectividad digital 
empresarial por medio de 
las plataformas digitales.

Tras esa decisión y en 
paralelo a los meses de 
pandemia, la firma dirigi-
da por Ibáñez se registró 
en la plataforma de inter-
cambio de negocios de la 
Cámara de Comercio de 
Barranquilla (CCB), la 
cual sirvió como ancla pa-
ra encontrar los negocios 
que permitieron ese creci-
miento, según dijo el CEO.

“Muchos de los contac-
tos que nos escribieron 
por esa plataforma eran 
comercios medianos, em-
presas industriales o pe-
queños emprendedores en 
sus viviendas, que busca-
ban de alguna manera ali-

viar sus facturas eléctricas 
y contribuir a una energía 
más limpia”, dijo Ibáñez.

“Antes de la pandemia ve-
níamos con un crecimiento 
entre un 5% y 6%, pero con 
el aislamiento la factura-
ción de la empresa creció 
un 110%. En algún momen-
to tuvimos miedo de que 
se nos acabara el stock dis-
ponible debido a la alta de-
manda”, dijo Pedro Ibáñez, 
CEO de la compañía. Este 
crecimiento lo basan en 
que muchos de los clientes 
habituales, al estar ence-
rrados en casa descubrie-
ron “que el consumo se les 
había disparado y buscaron 
una forma  de reducirlo”.

EXPORTACIóN A ARUBA. 
Pero la mayor sorpresa 
fue cuando por medio de 
esa iniciativa de negocios 
una empresa con base en 
Rumania los contactó pa-
ra mejorar el sistema que 
le surte energía al sistema 
de instrumentación de la 
pista de despegue del aero-
puerto internacional Rei-
na Beatriz de Aruba, que 
constantemente “sufre 
fluctuaciones eléctricas”.

Este sistema de aterrizaje 

instrumental (ILS, en in-
glés) es el sistema de ayuda 
de aproximación y aterri-
zaje que permite a los avio-
nes guiarse con precisión 
al momento en el que se 
aproxima o se desplaza a lo 
largo de una pista de despe-
gue y es “de vital importan-
cia, ya que una errónea ca-
libración puede causar un 

desastre”, indicó Ibáñez.
“Esta empresa nos con-

tactó porque estaban 
buscando un proveedor 
cercano que les ayudara a 
solucionar este inconve-
niente con los sistemas”, 
refirió el directivo, quien 
precisó que luego de un 
poco más de 45 días de ne-
gociaciones virtuales con 
la empresa rumana pu-
dieron comprobar que los 
paneles solares son com-
patibles, ya que trabajan 
con una capacidad de 220 
voltios, la empleada en el 
país isleño autónomo del 
Reino de los Países Bajos.

Luego de intercambiar 
toda la documentación re-
querida, en junio se envió a 
Aruba el primer kit de pa-
neles solares para realizar 
una prueba piloto, lapso en 
el cual se concretó la com-
pra total de 460 kits por 
USD255 mil.

Al estar vigente las medi-
das de restricción de vue-
los, ninguno de los 59 ope-
rarios técnicos de Ingelnet 
pudo desplazarse hasta la 
isla a realizar la instalación 
de los paneles, por lo que 
se tuvo que realizar una 
capacitación virtual. 

“La instalación la realizó 
el personal rumano, pero 
la capacitación ofrecida por 
nosotros dio buenos fru-
tos”, precisó Pedro Ibáñez.

LO QUE SE APROXIMA EN EL 
CORTO PLAZO. El futuro a 
corto plazo parece prome-
tedor, confiesa Ibáñez, ya 
que al observar los buenos 
resultados del desempeño 
de los paneles solares la em-
presa rumana los ha estado 
contactando para afianzar 
la relación comercial y ex-
pandir las operaciones.

“La empresa rumana Ha-
milton es la encargada de 
los sistemas de medición 
de las pistas de despegue y 
aterrizaje en varios aero-
puertos de Centroamérica 
y Sudamérica. Estamos en 
conversaciones con ellos 
para poder expandir la im-
plementación de paneles 
solares en otras latitudes 
del continente, ejecutar 
nuevos pilotos y reforzar 
la apuesta por una energía 
más limpia”, dijo Pedro 
Ibáñez, CEO de Ingelnet de 
Colombia.
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