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Opinion

De bola a bola

0s negocios gana-

gana, por lo general,
hay que bucearlos

tes. Ese parece ser el casodela
integracion logistica en la ba-
hia de Cartagena entre Reficar
y la Sociedad Portuaria de
Puerto Bahia, terminal para el
manejo de petréleo y sus deri-
vados. Un oleoducto y un poli-
ducto entre ambas de apenas
6,8 kilometros.

Las ventajas del posible arre-
gloson miltiples: Reficar cuen-
ta consolo 13 dias de almacena-
miento (2'100.000 barriles)
para apoyar el suministro de
petroleo a la refineria y el aco-
pio de derivados para la venta.
Es estrecho. Puerto Bahia pro-

leo -refinado intermedio-, re-
duciendo el tiempo muerto en
caso de mantenimientos pro-
gramados de la refineria. Este
beneficio seriaaiin mas eviden-
te cuando Reficar eche a andar
pronto las torres de destila-
cién que quedaron sobrantes,
después de la primera etapa
de la integraci6n con la anti-
guarefineria de Ecopetrol. Re-
ficar aumentaria capacidad de
165.000 hasta 220.000 barri-

De otra parte, en Puerto Ba-
hia, el calado de 16 metros es
apto para recibir tanqueros
posPanama hasta de
1'200.000 barriles, mucho
mas que el limite de 500.000y
300.000de los dos terminales
actuales de Reficar. Por el ta-
maiio, la diferencia en fletes
con respecto al menor de los
muelles de Reficar alcanzariaa
mas de un délar por barril. Sa-
quen las cuentas. Los benefi-
cios se multiplican cuando se
presenta la oportunidad de

th

Las ventajas de la
integracion logistica
en la bahia de Carta-
gena entre Reficar y
la Sociedad Portua-
ria de Puerto Bahia,
terminal para el ma-
nejo depetrdleo y
sus derivados,

son multiples”.

Deesotanbuenonodantan-
to, pero hay mis. Los dos duc-
tosdeida yvuelta parael mane-
jo, tanto de crudos comode re-
finados entre Reficar y Puerto
Bahia valen 49,5 millones de
dolares. La Sociedad Portuaria
ofrece costearlos y ponerlos a

sonampliar la capacidad de al-
macenamiento en un millon
de barriles por 150 millones de
délares y/o reacondicionar el
oleoducto Covefias-Cartagena
por 100 millones. Puerto Ba-
hia, por su parte, cuenta con
2’400.000 barriles de almace-
namiento para crudos. Laren-
tabilidad es tan grande que pa-
receriaapenas cuestion de pac-
tar el valor de las tarifas.
¢Donde firmo?

Al acuerdo Reficar-Puerto
Bahia podria, empero, surgir-
le un obstaculo cultural, que
no econdomico. Tradicional-
mente, la industria de petré-
leo ha optado por la autosufi-
ciencia. Es el prurito de hacer
todo ella misma, asi sea repa-
rar airesacondicionados en Ba-
rrancabermeja. Las cosas, sin
embargo, han venido cambian-
do. Ha soltado la distribucién
de combustibles a indepen-
dientes y esta utilizando termi-
nales de terceros para sus ex-
portaciones de crudo desde el

veeria flexibilidad hasta por | comprar la carga de grandes | disposicion de Reficar, pero | golfode México. Porafios, Eco-
nueve dias adicionales, que se- | tanqueros en dificultades (hu- | sin obligacién de utilizar los | petrol ha confiado a otros su
rian caidos del cielo en, por | racaneschuelgas), conatracti- | servicios de Puerto Bahia. Don | transporte fluvial. Se esta lle-
ejemplo, caso de averias en el | vos descuentos. Dadas las | Sancho Jimeno, el héroe de | gandoalaconvicciénde quela
oleoducto Covefias-Cartagena, | enormescifrasquemanejaRe- | Cartagena en 1697, se hacia la | seguridad y confiabilidad dela
eltinicoquesurteaReficarytie- | ficar, las mayores eficiencias | reflexion, que desde los tiem- | operacion no dependen nece-
nemasde 30afiosde servicio. | delainterconexion se acercan | pos del emperador Carlos V, | sariamente la autarquia.
Puerto Bahia también servi- | al 0,1 por ciento del PIB nacio- | Espaiia no recibia tanto —
ria para almacenar combust6- | nal. Las alternativas de Reficar e e
L]
Transferencia de datos responsable
derecho de proteccion de da- | tégicas yresponsablessobreel | ~ -
toshamovidolaagendaregula- | presente y futuro de la infor- ..
toria. Las empresas lo han re- | macién que la empresa expor-
gulado a través de notas lega- | ta. Losriesgos incluyen perder
les de aplicacion transfronteri- | informacion en el ciberespa- Permanentemente,’
za, que aplicanamas de 2,2 bi- | cio, ver afectada la reputacion | NUEStTOs datos estan
llones de personas, comoenel | empresarial porenviardatosa | siendo trasteados
= esde finales delsiglo | caso de Facebook (el denomi- | paraisosinformaticos o exposi-

XX se afirmaba en
Europa y EE. UU.,
que el comercio elec-
tronicoseria el motor delaeco-
nomia del siglo XXI. Las cifras
de crecimiento de la economia
digital lo corroboran y sefialan
que los datos personales son la
moneda de la economia digi-
tal. No es gratuito que el 70%
de las marcas mas famosas del
mundo sea de empresas del
sector de las TIC (Apple, Goo-
gle, Microsoft, Amazon, Face-
book), nique varios de los mul-
timillorios de la lista Forbes
2018 pertenezcan a este (Jeff
Bezos, Bill Gates, Mark Zucker-
berg). Tampoco es casualidad
que empresas jovenes sean de
las mas exitosas (Amazon, Goo-
gle, y Facebook).

Para estas firmas, lainforma-
cion sobre las personas se ha
convertido en un activo cen-
tral dentrode sumodelode ne-
gocio. Por eso existe gran apeti-
to por los datos personales y el

nado ‘internet de las empre-
sas’).

Los Estados, por su parte,
llegarontarde ainternet y pau-
latinamente han reaccionado
a situaciones que ponen en
riesgo los derechos e intereses
de personasy empresas, como
la transferencia internacional
de datos o exportacion de in-
formacion de las personas,
quegenerariesgos de tipo poli-
tico, juridico, econémico y re-
putacional.

Permanentemente, nues-
tros datos estan siendo trastea-
dos entre data centers ubica-
dosendiversas partes del mun-
do. Por ejemplo, como Colom-
bia no tiene grandes empresas
de servicios de computacion
en la nube, debe recurrir a fir-
mas extranjeras que prestan
estos servicios. Es inevitable,
que nuestros datos sean expor-
tados a muchos lugares.

Frente a esto, los directivos
deben tomar decisiones estra-

cion a escandalos éticos. Las
consecuencias pueden ser de
orden penal, administrativo,
constitucionalesy de responsa-
bilidad contractual o extracon-
tractual.

Visto lo anterior, es reco-
mendable que los gerentes
sean mas responsables al ex-
portar datos. Estaresponsabili-
dad (demostrada o demostra-
ble) exige que las organizacio-
nes adopten medidas utiles,
eficientes, medibles y verifica-
bles para recolectar, usar y ex-
portar datos. Ademas, recla- |
ma que los directivos se antici-
pen a problemas eventuales y
adopten medidas capaces de
neutralizarlos o que le permi-
tan a laempresa explotar lain-
formacion dentro de un esce-
nario competitivo, innovador
y respetuoso de los derechos
humanos.

Aungue no existe una rece-
ta Ginica ni magica, ya se han |
materializado iniciativas en |

entre ‘data centers’
ubicados en diversas
partes del mundo”.

ese sentido. La Universidad de
los Andes, publico “Guia Gec-
ti, para la implementacion del
principio de responsabilidad
demostrada -accountability-
en las transferencias interna-
cionales de datos personales.
Recomendaciones paralos pai-
ses latinoamericanos”
(https://gecti.uniandes.edu.
co/index.php/accountabili-
ty), con recomendaciones
paralos gerentes para que miti-
guen riesgos juridicos, prote-
janlos intereses de la empresa
y no defrauden la confianza
que en ellos han depositado
clientes, empleados y la socie-
dad engeneral.

*Asoclacion de exalumnos, London
School of Economics en Colombia.

Suplicio
al cliente

Carlos Gustavo
AlvarezG.*

cababan de pasar raudas las ocho de

la mafiana, cuando de la recepcion

anunciaron que habia llegado el técni-

co. Se trataba del encargado de reali-
zar la revision periodica, enviado por Vanti, ex-
Gas Natural. No lo podia creer. Mientras subia
las escaleras (el ascensor esta en reparacion des-
deelafio pasado), abrila APP ‘Bandas’, y pedira-
pidamente una papayera. En el sitio web ‘Bom-
bas para toda ocasion’, arreglé un montaje ins-
tantaneo de jolgorio.

Se lomerecia. Cuandollamé a solicitar el servi-
cio -aun nimero grande de teléfono que encon-
tré en la factura y en el que me contestaron va-
rias veces de ‘LaFeMascotas’, me asignaron la vi-
sita “para cualquier hora del dia”. Pregunté lo
mismo que hace todo el mundo: “sefiorita, ¢y es
que no manejan una agenda, deacuerdo alreco-
rrido?”. Y me respondieron lo que le responden
atodos: “No”. De nada vali6 el argumento, relati-
vamente novedoso, si ellos pensaban que yo no
tenia nada que hacer. Silencio. Y como habito la
inveterada costumbre de ser un hombre decen-
te, no me desfogué con la nifia del call center. Ya
tienen suficiente con recibir desde insultos infa-
mes hasta provocaciones eréticas, campliendo
el guién de una maquinaria carente de logistica.

Cuando lleg6 el muchacho ataviado con su
overol azul, y a pesar de cargar una gripe espafo-
la que solo me demostré su caracter heroico, le
di argumentos para que asumiera que le habian
tocado los gasodomésticos de un demente. Le
agradeci, elogié su cumplimiento, destaqué su
puntualidad, le palmoteé el hombro con fiapa
en la espalda y lo puse por las nubes... Y no pre-
gunté, sino comenté, por qué no era posible con-
figurar una agenda, en la que nos dieran a quie-
nes pagamos el servicio una certeza minima en
el horario de la visita, un periodo razonable, di-
gamos de dos horas, para no tener que perder
todo el dia.

Fue mas explicito que la abnegada telefonis-
ta. Llenaba un formulario inexpugnable, ala vez
que controlaba un medidor. “Dificil”.Y en tiem-
po récord termind. Yo salté de la dicha porque
misgasodomeésticos pasaron la prueba, incluido
el calentador, con el que pierden el chequeo la
mitad de los visitados. Es eléctrico.

Asi que, cuando el muchacho salio, sin voz y
casisupurando nubarrones por la nariz, lo espe-
raban banda papayera, bombas multicolores y
un feston atravesado con las palabras ‘muchas
gracias’. Se puso feliz. Especialmente porque
creo que confirmo su primera sospecha: le ha-
bia tocado un lunatico. No importa. Le canta-
mos dos canciones poco escuchadas: “Ay, qué
orgulloso me siento de ser buen colombiano™ y
otra que tuvo un solo de guacharaca en fa ma-
yor, “no es mas que un hasta luego, no es mas
que un breve adios”. Volveran en cinco anos.

Ojala, entonces, no exista esa operacion de te-
rror telefonico y postal que ejercen quienes acce-
den alas bases de datos de la empresa. Y se pue-
dan programar las citas en un horario cuerdo.
La logistica habra progresado. Lo mismo que el
registro de visitas. Porque ya me llego el segun-
doaviso, amarillo, informandome que no he rea-
lizado la revision periodica. Y que me van a sus-
pender el servicio.

*Perlodista / cgalvarezg@gmall.com



