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el mayor namero de quejas
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que, por cada 100.000 habitan-
tes, Movistar recibe 0,80 quejas
de usuarios.
Teniendoencuentaeso,lalis-
ta de quejas por cada 100.000
usuarios queda de la siguiente
forma. Movistary Claropasanala
ubicacién namero cinco y seis,
respectivamente. Entre tanto, los
que encabezan la lista de opera-
dores maviles con mas quejas

tes: de segunda, el operador
Flash, con 2,28;1e sigue ETB, con
2,12; y termina WOM, con 1,90
por cada 100.000 usuarios.

“En Movistar hemos recibido
este afio, parael primertrimestre
dezozz, unamediade quejasre-
lacionadas con servicio que re-
presenta 0,42% sobre el total de
usuarios, siendo para consultas
relativas a facturacion y servicio

Samuel Hoyos
Presidants de Asomail

Laia Sénchez

“Las quejas o reportes por fallas por
parte de los usuarios contra las empresas
de telefonia mévil no llegan ni siquiera a
0,5% de nuestros usuarios, lo cual indica
que es una industria con calidad”,

Directora de Atencién, Canal Digital v Teleforico de Movistar Colombia

“En Movistar hemos recibido este ario,
para el primer trimestre de 2022, una
media de quejas relacionadas con

servicio gue representa 0,42% sobre
el total de nuestros usuarios”.

Las compahias que mas “donan” nimeros

La operacion de portacion se refiere al derecho que tiene un
usuario de conservar su nimero telefonico sin deterioro de la
calidad y confiabilidad, en el evento de que cambie de operador. En
el primer trimestre de 2022 esta operacion alcanzé 1,88 millones, lo
que representa un incremento de 48,05% en relacion con el primer
trimestre de 2021. Claro fue el operador que mas donaciones de
usuarios registrd, alcanzando 577.9000 operaciones de portacién
en calidad de donante. Es decir, que salieron de su servicio y lo
cambiaron por otro. Tigo fue el segundo con 456.100 donaciones.
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tizar la solucion en primer con-
tacto de dichas casuisticasy evi-
arrecurrenciaenlaaparicion de
las mismas, a través de solucio-
Ties Proactivas y mejoras tanto a
niveldesistemacomodecanales
de atencion”, indicd al respecto
Laia Sanchez, directora de Aten-
cidn, Canal Digital y Telefonico
de Movistar Colombia.

En cuanto a cusles son los ti-
pos de fallas por las cuales los
colombianos se fuejan mas ante
losoperadores méviles, laSICin-
dictquesonlosrelacionadoscon
problemas en la facturacion, de-
ficiente prestacion del servicio,
disminucion de los datos mavi-
les y 1a no prestacitn oportuna
del servicio técnico.

Punmalmente por operador,
Clarorecibe mas quejas porerror
en la facturacion, reflejados en
cobros o descuentos injustifica-
dos; también por calidad del ser-
vicio y fraudes en contratacion.
Por el lado de Movistar, sus ser-

por su tamafo de usuarios, son:  técnico. En este sentido, hemos  vicios presentan mas quejas por

Avantel, de primera, con 3,73 venido realizando untrabajode  losusuariosporquese presentan

quejas porcada100.000habitan-  analisisdecausaraizparagaran- imposibilidades en la termina-
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turbo y se consigue desde $139 millones

$139 millones. Ademas, los
clientestienenla opcionde ele-
gir entre siete colores, v, en el
grado Exclusive, tres combina-
ciones hitono.

“En linea con nuestro plan
glohal de transformacion Nis-
san Next, 1a llegada del nuevo
Nissan Qashqgaialaregion for-
ma parte de la estrategia de re-
novacion del portafolio de pro-
ductos de la marca para ofrecer
seguridad, tecnologia y dise-
fio sin precedentes”, comento
Diana Torres, quien es la ma-

naging Director de la Unidad
de Negocios de Importadores
de Nissan".

Enle que concierne ala segu-
ridad, el nuevo Nissan Qashaqai,
que fue lanzado a nivel mundial
en febrero de 2021, cuenta con
control dindmico vehicular, seis
bolsas de aire: dos frontales, dos
laterales y dos tipo cortina, asi
comosistemade frenadoantiblo-
queo; distribucionelectronicade
frenado y asistencia de frenado.

En la carroceria, cuenta con
una distancia extendida entre

ejesyrinesde 20 pulgadas. Enin-
novacion. el baal tiene sensorde
pie. “Ensus 15 afios de trayecto-
ria, luego de haberse posiciona-
docomopionero en su segmen-
to, Nissan Qashgai, fabricadoen
nuestra planta de Sunderland
en Inglaterra, es un vehiculo
que se ha posicionado como
uno de los preferidos en el mer-
cadolatinoamericano en paises
como Colombia, Costa Rica, Pa-
nama y Ecuador”, dijo Torres.

ALLISON GUTIERREZ
ohliEnnMariai

cion de los contratos, por cobro
indebido, v por portabilidad nu-
mérica, que esla posibilidad que
tiene unusuario de mantener su
mismo nimero cuando se eam-
bia de operador (ver recuadro).
Es clave indicar que, por la
pandemia, la demanda de servi-
ciosmdviles aumentd porlogicas
como el teletrabajo. El trafico de
internet mévil en Colombia, por
ejemplo, seincremento94.5%en
el tercer (rimestre de 2021. Esto
tambiénse convertiriaenunin-
dicadordel por qué de las fallas
operativas de los servicios,
dado que la pandemia detond
la demanda de manera sibita.
Samuel Hoyos, presidente de
Asomovil, gremio de los opera-
dores Claro, Tigo y Movistar, dijo
quelas quejasreportadasenlas
empresasno “lleganni ao,1%de
los usuarios. lo cual indica que
hay satisfaccion y calidad”.
ALLISON GUTTERREZ
@AllisonMarials

Frorers Energy

La comercializacion se da luego
de gue las companias pusieron
en aperacion el bloque Perico.

Consorcio entre
Frontera Energy
y Geopark
comercializo
30.000 barriles

BOGOTA

Como hecho resaltable du-
ranteel primer trimestredel afio,
la compania Frontern Energy
anuneio la comercializacion de
30.000 barriles de petroleo que
fueron producidos en el bloque
Perico, lugar donde la compafia
tiene 50% de participacion y Geo-
park, el otro 50%.

Esta venta es la primera que
se obtiene de los contratos fir-
mados en mayo de 2019 con la
Ronda Intracampos deEcuador.

Orlando Cabrales Segovia,
presidente de Frontera Energy,
comentd: “Gracias al perma-
nente apoyo del gobierno y de
las comunidades en el drea de
influencia, logramos obtener
nuestros primeros barriles en
Ecuador. Hoy podemos decir
con satisfaccion quelaventa de
este crudo contribuye al creci-
miento del sector y de nuesira
compaiiia, asi como a la gene-
racion de importantes recursos
para el pais”.

También, lacompafiiaanun-
cidelhallazgo dehidrocarburos
en el bloque.

BRIGITH BAROMNA
bbaronaglarepublicacom.co
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