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"La meta para antes de 2025 es formalizar
1.000 negocios de la economia diversa"

Jueves, 4 de noviermnbre de 2021

La Camara de Comerciantes Lgbt afirmo que la tasa de solicitud
de crédito hipotecario se elevo 1,8 veces en esta comunidad con
campanas bancarias
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ARTICULO RELACIONADO

Google, IBM y Movistar fueron reconocidas como las
organizaciones mas incluyentes

Segun Gallup Workplace, los ambientes laborales incluyentes aumentan 39%
la satisfaccion del cliente; 22% la productividad y 27% la rentabilidad. Sin
embargo, en el pais todavia hay obstaculos por superar para lograr mas
espacios diversos vy libres de discriminacion. Este es uno de los desafios gue
Colombia debe superar segun explicé Felipe Cardenas, presidente de |a
Camara de Comerciantes Lgbt de Colombia, quien estuvo en InsidelLR.

A cuanto asciende el gasto anual de la comunidad Lgbt en Colombia?
¢Hay consumo per capita?

Nosotros trabajamos con diferentes firmas de data vy con las estadisticas del
Centro Nacional de Consultoria. Con ellos, hemos podido establecer
diferentes parametros, donde estimamos que |la poblacion de esta
comunidad en el pais es cercana a 6,5% y 7%, es decir, estariamos hablando
de 3,3 millones de personas.

Basados en esos mismos estudios, podemos calcular que ese colectivo esta
consumiendo aproximadamente US$16.000 millones por afio, una cifra
bastante representativa porque indica la capacidad gue tiene este segmento
como talento o fuerza laboral y representa un gran impacto economico.

{Qué tan dinamica es la frecuencia de consumo de la comunidad Lgbt?

ARTICULO RELACIONADO

Las companias incluyentes y diversas son 22% mas
productivas y 27% mas rentables

La dindmica en la frecuencia del consumo de ese gasto per capita si es
mayor, por ejemplo, la industria turistica nos demuestra, segun la
Organizacion Mundial del Turismo, que este segmento de la poblacién tiene
la capacidad de viajar a destinos internacionales 3,8 veces mas que el resto
de los grupos de viajeros.

i{Cuales son los sectores que registran el mayor consumo de la
comunidad Lgbt y cual es el que tiene mas potencial de crecimiento?

El primer sector donde esta acumulado este poder de compra es el de salud,
cuidado personal y belleza; alli, existe un gran conglomerado de marcas,
empresas, campanas e iniciativas que desde el mercadeo han sido muy
inteligentes de una manera incluyente para acercarse a este segmento de |a
poblacién con espacios libres de discriminacion.

LOS CONTRASTES

Karol Fajardo

Directora del Instituto Distrital de Turismo de Bogota

“Trabajamos para consolidar a Bogota como un desting turistico
inclusivo; estamos comprometidos con la inclusion laboral vy social
para la comunidad Lgbti”.

El segundo lugar lo comparte el turismo y todos los temas que tienen que
ver con tecnologia; y el tercero, es el sector de servicios y todo lo gue se
produce con capital intelectual. Sin embargo, nos llama la atencion el
dinamismo que esta teniendo la compra de inmuebles y de automoaviles, a
raiz de la consolidacion de un marco regulatorio para la comunidad Lgbt mas
robusto.

:Tienen la radiografia de como esta la asignacion de créditos para la
comunidad Lgbt?

Hoy, Colombia esta siendo reconocida por entes internacionales como uno
de los paises gue mas rapido esta avanzando en servicios financieros para
este segmento de la poblacion. Algunos casos a destacar son: el Grupo Aval,
que tiene cuatro bancos certificados con el sello “Friendly biz" o espacios
libres de discriminacion; asi como Scotiabank Colpatria y Bancolombia, los
cuales no solo generan politicas internas de diversidad e inclusion, sino gue
también trascienden a la perspectiva de los clientes.

El crédito hipotecario ha sido protagonico para las personas que hacen parte
de nuestra comunidad y gue oscilan entre los 18 y 50 afios, no solo por las
bajas tasas de interés que se han tenido durante la pandemia, sino por &l
impetu de las parejas del mismo sexo de solicitar un crédito juntos o juntas.

Hay otro factor interesante y es gue varias instituciones financieras han
reportado gue en el momento de acercarse con campafas de mercadeo
para esta comunidad, la tasa de solicitud en crédito hipotecario se ha elevado
1,8 veces.

Hace dos ainos se conocié que la comunidad Lgbt en Colombia era una de
las dinamicas en América Latina ;Continda esta tendencia?

Si, Colombia continua siendo lider en los temas de economia diversa de la
region, ya que el pais tiene el segundo marco legislativo de derechos Lgbti
mas avanzado de América Latina, después de Uruguay, lo que ha permitido
gue se genere una visibilidad en diferentes industrias, empresas, marcas,
productos y servicios gue estan haciendo que este consumo sea mas visible,
aspecto que no pasa en otros paises.

{Qué peso el consumo de la comunidad Lgbt en el PIB?

Basados en las estadisticas v en el numero de consumidores gue forman
parte de esta comunidad (Lgbti), facilmente puede representar 6,5% o 7% del
PIB.

:Ustedes han identificado cual es el grupo poblacional que mas crece en
consumo?

ARTICULO RELACIONADO

Grupo Exito se une a la Camara de Comerciantes Lgbti en su
apuesta por la diversidad

El segmento poblacional de jovenes que se expresan y que se identifican
como sexualmente diversos, comprendidos entre los 18 y 28 afios, esta
marcando un impacto muy drastico en puntear los niveles de consumo,
especialmente de servicios digitales y de algunos sectores que tienen gue
ver con los temas que giran en el entretenimiento o esparcimiento.

Recientemente lanzaron el ranking de las empresas mas incluyentes,
i Qué otros resultados hay en este listado y como hacen la medicion?

Desde el arfio pasado, con el Centro Nacional de Consultoria, empezamos a
ejecutar esta medicion porgue un buen grupo de empresas ya se sienten
listas para esta sana competencia de buenas practicas de diversidad,
equidad e inclusién. En términos de resultados, este afio fue bastante
significativo gue una empresa como Google haya quedado en la primera
posicion; si bien no es el empleador mas grande, claramente sus politicas tan
robustas permiten gue puntee. Evaluamos aspectos cuantitativos y
cualitativos, desde |a existencia de una politica de diversidad y proyectos para
reducir la discriminacion. También llama la atencién Ecopetrol, que esta en
un nicho muy masculino.

{Cuantos de la comunidad Lgbt estan activos laboralmente?

Si bien un censo demografico por orientacion sexual o identidad de género
no es permitido en Colombia en términos empresariales, en la Camara
creamos la iniciativa "Ecosistema Diverso”, la cual ha permitido vincular a 140
grandes empresas, es una sefial concreta de que el pais va en la via de tener
una economia libre de discriminacion. También hemos podido capacitar y
dar talleres a 28.000 personas.

i{Qué obstaculos se deben superar todavia en este tema?

La Camara debe salir mas a las regiones, trabajar mas con los Santanderes,
los llanos orientales y el sur del pais para desbogotanizar los proyectos.
Asimismo, hay que apostar a la interseccionalidad de nuestras iniciativas,
entendiendo que hay personas afro, migrantes y en condiciéon de
discapacidad gue son Lgbt. El tercer gran desafio es cémo a través de las
plataformas digitales llegamos a mas personas que todavia ven en |la
comunidad un tabu.

Dentro de nuestro trabajo también esta darle mas formalidad al
emprendimiento Lgbt, porgue sabemos que las tasas de informalidad laboral
en esta comunidad son hasta el doble de |a tasa de informalidad general que
registra el pais.

Precisamente, ;Qué tanto emprende la comunidad?

Para antes de |la pandemia, Colombia tenia formalizados mas de 640 Mypime
como parte de la comunidad, pero hubo una contraccion superior a 38% en
Bogota. Pese a este escenario, la meta para antes de 2025 es formalizar 1.000
negocios de la economia diversa.

EL PERFIL

Felipe Cardenas se desemperia actualmente como presidente de la Camara
de Comerciantes Lgbt de Colombia. Es graduado en Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional con especializacion en comercio
exterior y evolucién comercial de organizaciones.

Cardenas cuenta con mas de 15 arfos de experiencia laboral en la direccién
de proyectos, start-ups vy asociaciones, asesorando diferentes sobre
diversidad, igualdad e inclusién. Asimismo, ha facilitado el crecimiento de
organizaciones y emprendimientos en paises como Colombia, Republica
Dominicana, Holanda, Bélgica, México, Venezuela y Argentina.
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