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“La convergencia de canales del sector
bancario sera clave en época poscovid”

BANCOS. OSCAR RODADO,
HEAD OF BUSINESS
DEVELOPMENT BU SERVICES
DE INDRA MINSAIT, DUO

QUE AUNQUE LA BANCA SE
HA DIGITALIZADO, EL DINERO
EN EFECTIVO SEGUIRA
SIENDOIMPORTANTE

BOGOTA

Durante el foroLRdenomina-
do ‘Sucursales, elnuevoretodel
sectorbancario’, Jorge Castafio,
superintendente Financiero,
destacé que el co-
vid-19 ha dejado a
su paso cambios
en el sistema fi-
nanciero, por lo
que las sucursales
bancarias deben reinventarse,
con el fin de ofrecer servicios
mas especializados.

Partiendo de este punto de
vista, OscarRodado, Head of Bu-
siness Development BU (Busi-
ness Unit) Services de Indra Min-
sait, afirmé que “la hibridacién
del uso del canal fisico y digital
seralatendenciaenlaetapapos-
covid en el sector. (...) El térmi-
no que definiria mejor este mo-
mento es el de convergencia de
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los canales”. Debido a esta ten-
dencia, las entidades del sector
le estin apostando a crear una
nuevahojaderutaenmateriade
sucursalesy operacionesvirtua-
les, por lo que Castaiio enfatizé
enqueno sepuededejardelado
que no todo loresuelve un algo-
ritmo y que el contacto huma-
no es fundamental, por lo que
sedebe pensarenunaestrategia
en laque los servicios enlas su-
cursales se reinventen.

En linea con esto, Rodado
agreg6 quelas sucursales conti-
nuaran siendo un canal de ad-

quisicion importante. Esto se
evidencia en que 85% de los
bancos considera que los pro-
ductos complejos se van a se-
guir vendiendo en las oficinas.

A esto se le suma que la dis-
tribuciondel efectivo continua-
ra. “Esciertoque elusodel efec-
tivo va a bajary va a tener una
importanciamenor. Sin embar-
go, seguira siendoimportantey,
probablemente, sudistribucion
se continuara a través de las su-
cursales”, agregd Rodado.

Con base en la importancia
que continaan teniendo las su-

La Repdblica

Oscar Rodado, head of Business Development BU Services de Indra
Minsait, dijo que la tecnologia sera clave en esta transformacion.

La Republica

Jorge Castario, superintendente Financiero, destaco
el protagonismo del canal digital.

Se debe apostar a lo digital

El superintendente Financiero, Jorge Castaiio,
aseguro que 61% del valor de las operaciones

monetarias se hizo a través de canales digitales
desde que inici¢ la cuarentena, por lo que el
sector debe aprovechar la coyuntura, a través
de la transformacion de los canales, ya gue si se
quiere seguir avanzando en inclusion financiera,
la tecnologia es el dinamizador para lograrlo.
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Oficinas brindaran experiencias

Oscar Bernal Quintero, vicepresidente de
Tecnologia del Banco de Bogotd, dijo que la
pandemia agilizo los procesos de digitalizacién,
por lo que de 100% de las operaciones fisicas
gue se hacen en el Banco de Bogotd, solo 4% se
realiza en las sucursales. Esta nueva tendencia
ha impulsado a la entidad a transformar las
sucursales en centros de experiencia.

cursales, Castafio y Rodado en-
fatizaron en que estos espacios
se enfrentaran a las tendencias
de disminucion de costos y el
desarrollo de un servicio per-
sonalizado y mas eficiente.

Para entender la evolucion a
laqueletiene queapostarel sec-
tor bancario en materia de su-
cursales, Castafio explicé que
“ahora, tal vez, no necesitemos
invertir tanto en camaras de se-
guridad, sino en dispositivos
para autogestionar cosas, por
ejemplo, parasolicitar extractos
de los productos™.

Conocer los clientes

Oscar Rodado, head of
Business Development BU
Services de Indra Minsait,
sefiald que en la etapa posco-
vid del sistema bancario sera
clave la convergencia de los
canales digitales y fisicos, por
lo que se deben transformar
las sucursales, para que
presten servicios a través de
dispositivos. Se tendran dos
grandes tendencias: reduccién
de costos y self-service, esto
estara relacionado con la data
para entender las necesidades
de los usuarios en las oficinas.

La Repdblica
Oscar Bernal Quintero, vicepresidente de Tecnologia
del Banco de Bogota.

Esta vision la comparti6 Li-
liana Vasquez Uribe, vicepresi-
denta de Desarrollo de Produc-
to y Canales de Bancolombia,
quien afiadié que “la sucursal
debe seruncentro de experien-
cias. Para esto, la tecnologia
debe estar presente en las ofi-
cinasylaasesoria seguira sien-
do importante, ya que el clien-
tequiererealizar transacciones
de manera presencial”.

Oscar Bernal Quintero, vice-
presidente de tecnologia del
Banco de Bogotd, dijo que “te-
ner un portafolio digital es cla-
ve, pero el contacto cara a cara
no sera remplazado™.
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“Las ventajas del efectivo
son mualtiples. Se destacan
las relacionadas con el
acceso instantdaneo para
activar el ecosistema de
pagos y las adquisiciones
de hienes y servicios”.

La Republica

Liliana Vasquez Uribe, vicepresidente de Desarrollo

de Producto y Canales de Bancolombia.

Menos visitas a las sucursales

Segun Liliana Vasquez Uribe, vicepresidente
de Desarrollo de Producto y Canales de Banco-
lombia, se debe darle una vision distinta a las
sucursales basada en la interaccién con los
clientes, ya que, por ejemplo, la entidad registro
una baja de 80% de las visitas a las oficinas para
abril, mientras que la reduccién que se tiene
actualmente es de 43%.
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BOLSAS. LOS INVERSIONISTAS BUSCAN ACTIVOS REFUGIO ANTE LA NUEVA OLA DE COVID-19 EN EUROPA

Dolar subio $10 por mayor aversion al riesgo

BOGOTA

El délar continaa al alza y
ayer, a nivel mundial, registré
su mayor precio en dos sema-
nas a medida que crecen los te-
mores por una segunda ola de
covid-19en Europa. En el terre-
no local, la divisa estadouni-
dense tuvoun precio promedio
de negociacion de $3.854,33 lo
que represent6 un aumento de
$10,74 frente a la Tasa Repre-
sentativa del Mercado (TRM),

que se ubicé para ayer en
$3.843,59.

La moneda abri6 la jornada
conunpreciode $3.865y al cie-
rreseubicoen $3.850,25, mien-
tras que el precio minimo llego
a$3.844,05 y el maximo fue de
$3.868. El monto negociado fue
US$578 millones en 807 tran-
sacciones.

Los inversionistas operaron
en medio de las medidas que
han tomado Francia y otros pai-

ses de la Uni6n Europea para
contener el avance del virus.
Ademas, continaan pendientes
alasnegociaciones paraunnue-
vo paquete de estimulo fiscal en
Estados Unidos, a tres semanas
delaselecciones presidenciales.

“Todavia hay mucha distan-
cia entre las partes que tienen
un papel que desempefiar y la
suposicion que tiene el merca-
do de que un acuerdo se acer-
ca mis pronto que tarde esta

siendo cuestionada”, dijo el ge-
rente de cartera Keith Bucha-
nan de Globalt Investments, ala
agencia Reuters.

Ayer, el presidente de Esta-
dos Unidos, Donald Trump, ase-
guré que estabadispuestoaele-
varsu ofertade US$1,8 billones
en el paquete de ayuda para lo-
grar un acuerdo con los demo-
cratas.
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