L MEJORES LIDERES DE COLOMBIA

Los pilares

del desarroll
y el liderazgo
en Golombia

Las empresas en el pais tienen una historia
marcada por grandes retos y dificultades; lamas
reciente, la pandemia de la covid-19, ha sido una
pruebay una demostracion de union y esfuerzo
de un sector que quiere seguir aportandole a
Colombia. Una reflexion de Fabian Hernandez,
presidente CEO de Telefonica Movistar Colombia.

A COVID-19 HA AFECTADO

nuestras vidas en todos los nive-

les. La emergencia causada por el

coronavirus es quizds uno de los
mayores retos que ha tenido que enfren-
tar la humanidad en su conjunto, v las
empresas no han sido ajenas a sus graves
consecuencias. Sin embargo, el sector
privado se ha adaptado de manera réipi-
da a las nuevas realidades impuestas por
el virus, ¥ no ha renunciado en ningtin
momento a su papel histdrico como di-
namizador de la economia y sostén del
bignestar de los colombianos,

La historia de las compafias en
nuestro pais s¢ ha caracterizado por
una larga tradicidon de desafios, difi-
cultades v, también hay que decirlo, de
satisfacciones. 51 en el siglo XIX una
empresa colombiana gqueria importar
mercancias o deseaba exportar sus pro-
ductos, tenia que superar primero la
dificil geografia de la nacion. Colombia
era entonces una nacién de regiones
mal comunicadas entre si, conectadas
por trochas que solo podian recorrerse
a lomo de mula, ¥ en las que, ademis,
era frecuente que los exhaustos ani-

males se perdieran o despefiaran car-
gados con la mercancia y la vida de los
arrieros. El contacto con el exterior no
era mucho més alentador, dependia de
una ardua travesia por el rio Magdale-
na hasta los puertos de Barranguilla o
Cartagena. El viaje, rio arriba en un va-
por, podia durar entre 10y 30 dias hasta
Honda, v desde alli, entre 5 o 10 dias
hasta Bogotd en mula.

Los costos de transporte y distribu-
cidn, sumados a los riesgos del camino
v a las posibles pérdidas de mercancia
y de vidas humanas, hacian de estos
viajes verdaderas odiseas. Quienes se
someticron a ellos eran aventureros,
idealistas que forjaron las primeras
empresas del pais a base de esfuerzo
v tenacidad. Hombres como Eduardo
Volker v sus plantaciones de café, Co-
riolano Amador v sus minas, José Asun-
cidn Silva y sus almacenes de ultrama-
rinos, v los industriales antioguefios y
caucanos con sus fibricas de textiles y
sus megaprovectos de infraestructura,
asi como los cientos de desconocidos
que colonizaron las regiones caleteras
del centro de Colombia, apostaron por

“Lejos quedaron los tiempos
en que el sector empresarial
velaba Gnicamente por sus
propios intereses”.

estas compafiias como la via para la
construccidn de un futuro mejor para
ellos, sus familias y el pais.

En el siglo XX, con la construccidn
de algunas lineas ferroviarias primero
¥ luego con la decisidn de edificar una
red de carreteras nacionales, el pro-
blema de la geografia pasé a segundo
plano. Mo obstante, aparecieron en-
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tonces nuevos retos que debian vencer
las firmas para avanzar v consolidar sus
' gcondmicas, vi

otras,

dificultades que han enfrentado

v vencido quienes se proponen formar
empresa en Colombia, Agqui, q
como en ningdn otro lugar, se apli

5 MEJORES

la perfecc
como aguella “accidn o tare:
a dificultad v cuva ej

la de

esfuerzo constante pueden explicar que,
genes, las companias co-
an podido superar estos

retos v dificultades, y que hoy sean ac-
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tores fundamentales para el crecimiento
ccondmico y social de Colombia.

Hoy mis que nunca, cuando la pan-

ia de | 3 iragos en
materia social y econdmica han lleva-
do a las empresas a enfrentar su ma-
vor desafio, cuando en muchos casos
gadas a reinventarse
*5 NECEsario no per-

sobre la marcha,
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der de vista el papel que tiene el see-
tor empresarial para mantener a lote
la economia del pais. Hay que resaltar
no solo sus aportes historicos al desa-
rrollo v crecimiento de Colombia, sino
todos los esfuerzos v el liderazgo que,
en conjunto con el Gobierno nacional
y la sociedad civil, este ramo ha reali-
zado desde que comenzd la emergen-
cia sanitaria en la nacidn.

Sectores tan diversos como la agri-
cultura, los servicios financieros v ban-
carios, ¢l periodismo, las telecomuni-
caciones y las industrias cerveceras y
textiles tienen una larga tradicion como
puntales de la productividad econdmi-
ca del pais v el bienestar de los colom-
bianos. Pensemos, por gjemplo, en ¢l
impacto que las compafias del sector
agricola ticnen para la seguridad ali-
mentaria de Colombia v para la vida
de millones de familias campesinas que
hoy pueden comercializar sus produc-
tos por medio de estas; en la importan-
cia que tienen para el dinamismo de la
economia v la materializacion de los
sueios de los colombianos los servicios
que ofrecen las empresas de servicios fi-
nancieros; en el papel de las companias
de telecomunicaciones para reducir las
distancias y conectar ¢l territorio nacio-
nal; o en las industrias de bebidas que
aportan cuantiosos recursos a las enti-
dades territoriales.

Asi mismo, no se puede dejar de lado
el que es, sin lugar a dudas, el mayor apor-
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te del sector empresarial al bienestar eco-
nomico v social del pais: la generacion de
puestos de trabajo. Los empleos del ramo
empresarial no solo tienen un impacto
positivo para la economia, sino también
para el bienestar social y familiar de cada
colombiano. Cualquier industria o co-
mercio, sin imporiar su sector o su tama-
fio, crea puestos de trabajo formales que
dan la posibilidad a millones de llevar
una vida digna, con sus necesidades bid-
sicas satisfechas y con la estabilidad nece-
saria para construir una familia y buscar
un mejor futuro con educacién, salud, vi-
vienda v bienestar. Los empleos creados
por las compaiiias, desde que comenzé la
vida independiente de nuestro pais, son la
base con que generaciones de colombia-
nos han dado forma a sus suefios,

Para el Estado colombiano, los pues-
tos de trabajo que genera este sector
también traen grandes beneficios, pues
permiten percibir cuantiosos ingresos
en materia fiscal v de seguridad social.
Solo por poner un ejemplo, la base de
cotizaciones sociales a salud y a pensio-
nes, los pagos parafiscales o los benefi-
cios én temas de cajas de compensacion
han permitido la sostenibilidad fiscal
del sistema de seguridad social y han
significado un importante alivio para
las finanzas piiblicas. Por su parte, los
impuestos pagados por el ramo empre-
sarial, ya sean directos o indirectos, han
sido un combustible vital para el desa-
rrollo de proyectos de infraestructura,

la prestacidn eficiente, y la ampliacidn
de los servicios esenciales del Estado
y el fortalecimiento de sus institucio-
nes. De hecho, en los dltimos 50 afios,
ocho de cada diez pesos de los ingresos
tributarios han salido de las empresas
(cdlculos propios realizados a partir de
informacidn publicada por la Dian).

Ahora bien, estas compafias han
sido todas construidas por personas
con un espiritu emprendedor gque han
logrado llevar a la realidad sus suefios
de montar empresa. De hecho, segin
el Monitor Global de Emprendimiento
(GEM, por sus siglas en inglés), Colom-
bia tiene una de las tasas mids altas de
personas emprendedoras de la region,
donde una de cada cinco inicia activi-
dades de emprendimiento.

Esta actividad empresarial se ha
reflejado en nuestras exportaciones,
gque han terminado marcando la cultu-
ra colombiana a partir de compafiias
cuya vocacidn de crecer las ha llevado
a difundir sus productos por el mundo.
En 2019, por aportar una referencia, la
agricultura colombiana exportd mas de
2.900 millones de dalares en productos
como el café, el banano, ¢l aguacate,
entre otros, mientras gque la imdustina
del pais se posiciond como la principal
fuente de exportacidn, con el 47 por
ciento de las exportaciones por 18.500
millones de délares.

Este papel histérico como molores
de desarrollo v bienestar para Colom-
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4 b Desde

su creacian,
Telefonica
Movistar ha
apoyado el
premio Los
Mejores Lideres
de Colombia,
A la izquierda:
Juanita
Goebertus.

A la derecha:
Emilio Archila,

hia no ha sido desconocido en medio
de la dificil situacion actual, pues a
pesar de que el sector empresarial ha
sido golpeado por la pandemia de la
covid-19, la manera en que le ha res-
pondido al pais es una muestra de su
compromisc con el bienestar de los
colombianos. Consciente de su papel v
su responsabilidad como actor funda-
mental del orden econdmico ¥ social,
¢l ramo empresarial ha respondido
a esta crisis con el propdsito claro de
aportar a la sociedad
y crear valor a todos
sus grupos de interés,

Lejos  quedaron
los tiempos en que
¢l sector empresarial
velaba inicamente
por sus propios intereses y los de sus
accionistas. Hoy, como bien lo ha de-
mostrado esta coyvuntura, resulta evi-
dente la necesaria participacion del
dmbito privado, én conjunto con la
sociedad, para superar las dificultades
que enfrentamos como pais. Prueba de
ello son los esfuerzos extraordinarios
que, desde sectores como las teleco-
municaciones, los servicios piblicos o
la agricultura, han desplegado cientos
de empresas con el dnico objetivo de
garantizar a los colombianos servicios
bisicos esenciales: incluso en contex-
tos tan complejos como el paso del hu-
racin lota por el archipiélago de San
Andrés, Providencia v Santa Catalina.
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Solo imaginemos esta recuperacion
o las épocas de los aislamientos pre-
ventivos obligatorios sin un abasteci-
miento adecuado, sin la garantia de
la prestacion de servicios publicos, o
sin la posibilidad de tener una conec-
tividad wvirtual eficiente para mante-
ner en funcionamiento importantes
TAMoOs econdmicos,

Estos esfuerzos encuentran su ra-
zon de ser en un principio esencial
que ha guiado el actuar de las compa-

HOY MAS QUE NUNCA, CUANDO LA COVID-19
HACE ESTRAGOS, LAS EMPRESAS HAN TENIDO UN
IMPORTANTE PAPEL EN MANTENER EL PAIS A FLOTE.

fias durante esta emergencia: la soli-
daridad. Consciente de su responsahi-
lidad con el pais, solo en los primeros
meses de la pandemia, el ramo em-
presarial dond mas de 870,000 mer-
zados, 370,000 litros de gel, alcohol y
detergente liguido, 200 toneladas de
productos de higiene y 100.000 mi-
llones de pesos que han servido para
atender la emergencia sanitaria. Las
firmas han acudido al llamado de una
nacion gue cuenta con ellas, desde su
quehacer y teniendo como prioridad
el bienestar de todos los colombianos.

La pandemia ha ensanchado mu-
chas brechas existentes, Nuestra mejor
y mis importante empresa es que todos

actuemos de manera mds coordinada,
usando nuestros mejores recursos hu-
manos para actuar, producir y desarro-
llar el bienestar comin. Requerimos
gue los lideres y empresas que han
construido este pais durante afios, para
acelerar y recuperar las sendas del cre-
cimiento v el bienestar que tanto nos ha
costado encauzar, trabajen siempre de
la mano del Estado.

El premio Los Mejores Lideres de
SEMANA no puede pasar por alto
¢l reconocimicnto
que se ha hecho al
liderazgo, durante
estos diez afios, a
iniciativas empre-
sariales como la
Fundacidén Empre-
sarios por la Educacidn, Rappi. la Ca-
mara de Comercio de Bogotd o Eco-
petrol. Esos valores resaltados son los
mismos que permitieron una respuesta
contundente de las companiias durante
la pandemia, ¥ que si bien no alcanzan
a cubrir los retos que tenemos, han
sido indispensables. Su legado serd el
gue inspire el liderazgo de compafiias,
empresarios, emprendedores, trabaja-
dores, asociaciones y gremios, para que
todos tengamos como empresa el bien-
estar comtn de los colombianos. Gra-
cias a nuestra larga historia, lenemos
solidas capacidades que nos permiten
mirar el futuro con el optimismo de
guien se levanta y busca renacer. m
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