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Gracias por equivocarte

El pasado 6
deabriltuvela
oportunidad
de moderar
un encuentro

delos directo-
ALFONSO AZA res de nueve
Profesor I mgde'I clinicasy hos-
Business School  pitales de Co-
(@aza_alfonso %

lombia con

Juan Abarca
Cidon, médico y presidente de
HM Hospitales de Esparia. Juan
estuvo acompafiado por el Dr.
JulioVillanueva, internistay di-
rector médico del hospital mas
grande del grupo en Madrid y
“providencialmente” colom-
biano. Para mas sefias, de Car-
tagena.

HM Hospitales es una orga-
nizacion espafiolaque tiene die-
cisiete hospitales universita-
rios, veintian policlinicos y
cuatro centros integrales. Has-
ta ese momento habian atendi-
do 16.774 pacientes de corona-
virus, de los cuales casi dos mil
fueron ingresados en alguno de
sus centros. Han fallecido mas
de 200 pacientesy tres médicos,
y tienen miles de recuperados
que ya estan en sus casas.

El objetivo de la reunion era
conocer de primera mano las
experiencias clinicas de Espa-
fia en el manejo del virus, pues
los espaiioles nos llevan varias
semanas de ventaja. Incluso,
ellos mismos reconocian que
nunca habian visto nada igual.
Asi que, les solicitamos su co-
laboracion para que nos trans-

mitieranloscasosde éxitoyen-
seflanzas con la intencién de
acortar la “curva de aprendiza-
je” y ser mas eficientes en Co-
lombia. Entre los participantes
se encontraban los directores
de las clinicas del Country y la
Colina, Méderi, Los Cobos, el
Hospital Militar Central, Las
Ameéricas, Palermo, SanJosé y la
Clinica de la Universidad de La
Sabana. Todos ellos egresados
de la escuela de negocios en la
que trabajo.

DECIDIERON PONER
A NUESTRA
DISPOSICION UNA
APP DE TRIAGE
HOSPITALARIO

He de confesar que al prin-
cipio erauntanto escéptico so-
bre el resultado de esa prime-
rareunion. Llegué a pensar que
los médicos espafioles habian
aceptadolainvitacion pormera
cortesia. Estaba equivocado. A
lospocos minutos de conversa-
cion me percaté de la genero-
sidad y total desinterés con la
que compartianlainformacién
mas sensiblerelacionadaconel
manejodel coronavirus. jHasta
sus errores y equivocaciones!
Después de la reunion, fallar y
equivocarse adquirié para mi
un nuevo sentido.

Sus errores fueron nuestro
aprendizaje. Sus muertos,
nuestros curados. Como dijo
Juan Abarea: “si pudiéramos
volver a enfrentar el corona-

virus con todo lo que sabe-
mos hoy, habriamos podido
salvar muchas mas vidas”. En
este caso, esas vidas seran co-
lombianas.

Hoy esas reuniones conti-
naany participan alrededor de
quince clinicas y hospitales de
Colombia. Ya llevamos mas de
ocho reuniones. Las tematicas
han sido variadas, pero todas
relacionadas con el covid-19:
urgencias, cuidados intensi-
vos, bioética, casos clinicos
complejos, etc. Hemos tenido
mas de una docena de profeso-
res improvisados, todos ellos
médicos, impulsados por el
doctor Julio Villanueva para
que aprovechen su receso del
almuerzo en Madrid, ayudando
a salvar vidas en Colombia.

Sinembargo, sugenerosidad
fue adn mas alla. Ademas de su
tiempo y conocimiento, deci-
dieron poner anuestradisposi-
cion una app de triage hospi-
talario y 2.400 historias clinicas
anonimizadas para que poda-
mos estudiarlas desde diferen-
tes puntos de vista, incluyen-
do data analytics para
encontrar patrones de compor-
tamiento que, tal vez, no han
descubierto todavia en Espafia.

Por eso, en nombre de todos
esos hospitales colombianos,
losenfermos actuales y futuros,
y susfamiliasno puedodejar de
manifestar nuestro agradeci-
miento a todos esos médicos
espafioles que nos han ayuda-
do tan desinteresadamente.

Cambio de

Vale la
pena recordar
hoy lo que de-
cia Albert
Einstein: no
podemos re-

ALDO CIVICO solver un pro-
Antropélogo y blema al mis-
ﬁ%‘;ﬁggg € mo nivel de
e consciencia
en el cual fue
creado. Qui-

z4s, no hay una frase que des-
criba de forma mas apropiada
el momentoy el desafio que en-
frentamos, también como lide-
res empresariales. Tal vez, la
tentacién mas grande, y por eso
el error mas grande que pode-
mos cometer en este momento,
es perpetuar aquellas modali-
dades de analisis, comprension
y de comportamientos que, al
fin y al cabo, son las mismas
que nos han llevado a la reali-
dad que estamos viviendo. Pero
el mundo ha cambiado, nuestra
realidad se esta transformando.
No vamos a regresar a lo que
teniamos antes.

Esta normalidad se fue, se
evaporo. El presente que esta-
mos viviendo, nos pide crear y
generar una nueva normalidad.
La experiencia que estamos te-
niendo a nivel global nos exige
transformar nuestras catego-
rias de pensamientos, nuesiros
valores y nuestros criterios.

paradigma

Este tiempo nos exige cambiar
nuestras practicas economicas,
sociales, culturales, y de hacer-
lo de manera radical. Le escri-
bia a un amigo en estos dias,
“:Si no aprovechamos estos
tiempos para transformarnos
ahora, cuando lo hacemos?”.

Nos tenemos que replantear,
no solamente, el “como” hace-
mos las cosas, sino también el
“para qué”, lo que necesaria-
mente tiene que emerger de los
desafios y los problemas que
hoy requieren nuevas solucio-
nes y respuestas.

POR EJEMPLO, NO
ES EL COVID-19 LO
QUE GENERO IA
CRISIS DEL SISTEMA
DE SALUD

Tenemos que volvernos
conscientes, y por eso pregun-
tarnos: ;Qué es lo que esta mu-
riendo en este momento
(ideas, criterios, habitos y com-
portamientos que ya son obso-
letos)? y ;Qué es lo nuevo que
quiere y puede emerger?. No es
ni facil ni espontaneo hacernos
estas preguntas, porque esta-
mos acostumbrados a reaccio-
nar, a entrar en un remolino de
activismo, quizas, para darnos
la ilusion de que estamos en
control de lo esta fuera de nues-
tro control. Pero la innovacién y

el cambio, hoy tan necesarios,
no se generan desde la angustia
y el estrés; son posible solo des-
de la quietud, que no es renun-
ciar a la accién, sino que es la
plena sintonia entre la inten-
cion yla accion.

Por eso hoy, no solo es nece-
sario enfrentar la emergencia,
sino que también hay que pau-
sar y volvernos conscientes de
cuiles son los pensamientos,
las normas, y las estructuras
que han generado la realidad
que vivimos hoy y de la cual ex-
perimentamos de manera tan
evidente las limitaciones. De
hecho, por ejemplo, no es el co-
vid-19 lo que genero la crisis
del sistema de salud.

No hay una dinamica causay
efecto entre la pandemia y un
sistema de salud que estaal bor-
de del colapso. Mas bien, debe-
riamos reflexionar sobre c6mo
lanociénde salud comomercan-
cia, en lugar de ser pensada
cémo un bien pablico y un de-
recho universal, éste hoy mos-
trando todasuinsuficiencia. Por
eso, no es quedandonos en la
gestion de la emergencia como
vamos a lograr los cambios que
hoy la humanidad necesita. Te-
nemos que ir mas en profundi-
dad; alarafz de nuestroser y de
nuestro pensar; para transfor-
marlos y adecuarlos a los desa-
fios que enfrentamos.
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La generosi-
dad es mdgi-
ca: se recibe
mucho mas
de lo que se
da. Nada for-
talece mas el
alma que ser
solidario con
aquellos que a
duras penas
sobreviven en
medio de la
Crisis.

MRM

Mineria y
sociedad

La mineria genera empleo transitorio. No
siempre se agota el yacimiento: puede perder
valor si el costo variable excede los precios en
los mercados internacionales. Algunos paises
desarrollados, como Australia y Canada, tienen
participacion importante de la actividad minera
en el PIB, al igual que Chile y Peru. Sin embar-
£0, los elogios a la mineria como motor del
desarrollo deben acompaiiarse con una dosis
de cautela. Las razones son maltiples: los
habitantes establecidos en la region con antela-
cion a los desarrollos, la mayoria sin vocacion
hacia la actividad minera, sufren perturbacio-
nes, incluido el incremento en el nivel general
de precios como consecuencia de mayor canti-
dad demandada de todos los bienes y servicios
araiz del incremento poblacional, sin recibir
participacion de los beneficios.

Ademas los desarrollos mineros reducen el
espacio para ofras actividades, como el turismo
asociado a paisajes privilegiados cuya magia
desaparece, en muchos casos de manera defini-
tiva, por causa de la actividad
minera. De otra parte, la mine-
ria tiene efectos severos poten-
ciales sobre el medio ambien-
te. Finalmente, la actividad
minera con proposito de ex-
portacion fortalece 1a moneda;

ﬁ%ﬁgg es preciso neutralizar su efecto
MONTALVO cambiario sobre el resto dela
Consultor economia para proteger activi-
independiente dades de mayor valor agregado
gusnmaconggnilan g oon mayor potencial para
construir conocimiento y

acumular capital doméstico de
manera congruente con la productividad relati-
va del pais en sectores no sujetos a la naturaleza
temporal de la actividad extractiva. En conse-
cuencia, un Estado efectivo en diversos frentes
es el primer requisito para evitar los perjuicios
de la mineria: debe establecer la sostenibilidad
social de las comunidades vinculadas mas alla
de la vida del dep6sito como primer requisito
para otorgar licencias.

UN ESTADO EFECTIVO EN
DIVERSOS FRENTES ES EL
REQUISITO PARA EVITAR LOS
PERJUICIOS DE LA MINERIA

Esta tarea se puede lograr en Colombia conla
buena administracién de los recursos publicos
para educacion producto de la redistribucion de
los ingresos corrientes de la Nacion; no requiere
recursos adicionales sino gestion. Ademas debe
haber capacidad para evitar la exclusion de
otros sectores economicos, y para verificar el
cumplimiento de compromisos.

El oro fue importante en la economia de la
Nueva Granada y en la Colombia del siglo
diecinueve. El valor agregado de la actividad
durante la colonia le correspondi6 a Espafia,
con su dosis de inflacién. El impacto para el
pais en el siglo diecinueve tampoco fue feliz:
terminada la guerra de los mil dias, Colombia
era muy pobre. La economia crecio en las
primeras ocho décadas del Siglo XX con el
impulso del café y la proteccion a la produc-
cion nacional hasta la apertura del pais al resto
del mundo en los noventa. La degradacion del
disefio institucional por la Constitucion de
1991 reverso la diversificacion y concentro las
exportaciones en petroleo y carbon sin proce-
sos publicos adecuados.

Hoy la responsabilidad ambiental esta
diluida entre 1a Agencia Nacional de Licencias
Ambientales, sesgada hacia el otorgamiento
para atender necesidades fiscales del gobierno
central, la Agencia Nacional de Mineria, sin
estructura adecuada para vigilar el efectivo
cumplimiento de compromisos, y las Corpora-
ciones Regionales, con gobierno corporativo
absurdo. Ademas prolifera la mineria ilegal,
vinculada en muchos casos al narcotrafico. En
consecuencia, es preciso enderezar los proce-
sos pablicos para tener estrategia minera.



