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Especial / Charlas con

La transformacion digital implica hoy
en dia un enorme cambio cultural

Lucio Rubio Diaz, director general de Enel en Colombia, habla sobre el proceso de cambio
que va mas alla de la generacion, trasmision y distribucion de energia eléctrica.

Hablenos del proceso de
transformacion que vive
la Compaiiia

Elsectoreléctrico atravie-
sa un profundo cambio, y
nosotros como organiza-
cién multinacional entende-
mos ese proceso de transfor-
macién energética, que va
mas alld de la generacién,
trasmisiony distribucién de
energia eléctrica.

Estamos descentralizan-
do el sistema con cuatro
grandes pilares: el desarro-
llo y promocién de las ener-
gias renovables, automati-
zacidny digitalizacién de to-
das las redes, desarrollo de
nuevas plataformas urba-
nas para optimizar el servi-
cio e interactuar con los
clientes a través de los cana-
les digitales y movilidad
eléctrica masiva e indivi-
dual para mejorar la cali-
dad de vida de los seres hu-
manos.

¢Particularmente en
Colombia qué han
implementado?

En Colombia estamos ha-
ciendo varias cosas intere-
santes, tenemos el primer
gran proyecto El Paso Solar,
que genera 86 Megavatios,
a través de telecontrol he-
mos instalado mdas de 8.000
reconectadores en nuestras
redes, en plataformas urba-
nas hemos instalado mas
de 400.000 luminarias de
alumbrado pblico, en mo-
vilidad eléctrica apoyamos
con las electrolineras que
ofrecen carga a 43 taxis eléc-
tricos que estdn enlas calles
y estamos a la espera de la
adjudicacion de los buses
eléctricos del SITP.

¢En esa transformacion
energética qué papel
juega en Enel el talento
humano?

Los empleados son cla-
ves, son fundamentales y
hemos dado el primer paso
para generar con ellos el
cambio cultural, para que
entiendan, abracen y se
sientan cémodos con estas
nuevas tecnologias, empe-
zando desde cosas basicas
como que todos reciban el
cobro y paguen su servicio
de energia a través de cana-
les digitales, porque en la
medida que asimilen nues-
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Desde hace mas de 10 afios Enel ha avanzado en el proyecto de equidad de género. Cortesia: Enel-codensa

HEMOS CRECIDO
MEJORANDO LOS
PROCESOS
OPERATIVOS,
DISMINUYENDO
LAS PERDIDAS,
OPTIMIZADO LA
CALIDAD DEL
SERVICIO.

tra transformacién digital
podrén irradiarla en todos
Sus procesos a nuestros
clientes.

éEso implica habilidades
propias de las
generaciones delaera
digital?

Creo que todos podemos
adaptarnos a los cambios,
la automatizacién o la digi-
talizacién.

Enel maneja mas de
18.000 millones de registros
en sus sistemas informati-
cos, que apuntan a los clien-
tes, los activos y las perso-
nas; por lo tanto, todos los
que trabajan en la compa-
fifa se ven impactados por
procesos como la inteligen-
cia artificial o el ‘Data
Analytics'y evolucionan de
la mano con ellos, segiin su
perfil y sus capacidades.

¢Entonces podemos decir
que son una compaiia de
grandes oportunidades?

Siclaro, tanto paralos na-
tivos digitales como para
los que estan asumiendo
esos cambios.

Ambos, desde su ingreso
0 permanencia, tendrdn

que continuar evolucionan-
do a diario porque las tecno-
logias no paran y exigen per-
manente seguimiento y ac-
tualizacién.

Como companiia estamos
yendo a las universidades
para atraer los mejores ta-
lentos y hemos visto que
también estdn comprometi-
dos con temas de relevan-
cia para Enel como la conci-
liacién del tiempo entre el
trabajo y la vida personal,
la movilidad eléctrica, la
preservacién del medioam-
biente, laequidad de género
yladiversidad, pueslos con-
sideran fundamentales a la
hora de ingresar al mundo
laboral.

¢Las prioridades de los
trabajadores han
cambiado y ustedes se
adaptan?

Antes las personas traba-

REPRESENTAMOS
A UN SECTOR
ESTRATEGICO
PARA EL PAIS,
SOMOS UNA
EMPRESA CON
CERCADE 3,5
MILLONES DE
CLIENTES.

jaban durante toda su vida
para comprar un carro y
una vivienda, ahora las pre-
ocupaciones de los jévenes
se orientan a conocer el
mundo, a estudiar en el exte-
rior a tener calidad de vida
traducida en tiempo real dis-
ponible. Los que trabajan en
nuestra organizacién saben
que todo eso hace parte de
la oferta.

¢También son
fundamentales las
habilidades blandas para
lograr el éxito
empresarial?

Por supuesto. Por ejem-
plo, nosotros promovemos
iniciativas como el Progra-
ma de Felicidad que desarro-
llala coherencia, laresilien-
cia, la gratitud, la compa-
sién y el servicio, porque lo
que queremos buscar en las
personas es que al desarro-
llar esas capacidades, no
solo sean mads felices y se
sientan mejor en su lugar de
trabajo, sino que todo eso se
retribuya en productividad.

Sin embargo, las empre-
sas sufren porque es dificil
retener a sus mejores talen-
tos.

Ese es otro de los grandes
temas; nos estamos enfo-
cando en buscar el mejor ta-
lento, garantizando equi-
dad de género en los proce-
sos de seleccién y una vez
son contratados, les trasmi-
timos todos los valores cor-
porativos y mas de 70 bene-
ficios de calidad de vida
para se sientan a gusto.

Esas son nuestras herra-
mientas para consolidar la
empresa como un lugar va-
lioso, donde vale la pena
quedarse, porque les da

tiempo para conciliar su
vida laboral con la perso-

¢Qué tan importante es
para ustedes la inclusion
delamujerenla
organizacion?

Aunque el sector eléctri-
co ha sido masculinizado
porlas condiciones de traba-
jo y desempefio que requie-
re, con actividades como la
instalacién de redes y otros
procesos operativos que exi-
gen fuerzasy destrezas, des-
de hace mas de 10 afios
avanzamos en nuestro pro-
yecto de equidad de género
y hemos construido sobre
él, al punto que en las 100
primeras posiciones de lide-
razgo en la compaiiia siem-
pre hay mujeres ubicadas
en los lugares de sucesién.

Elvalor de nuestras muje-
res enriquece las ideas y los
equipos de trabajo y esta-
mos convencidos de que
nos ayudan a consolidar ex-
celentes resultados y ser
cada dia mejores.

¢Cual ha sido el mayor
desafio en Colombia para
laempresa?

Representamos a un sec-
tor estratégico para el pafs,
y prestamos un servicio pu-
blico esencial, somos una
empresa con cerca de 3,5 mi-
llones de clientes, con un
Ebitda cercano a los tres bi-
llones de pesos y utilidades
de 1,8 billones de pesos y
por eso, el gran reto es man-
tener alineada siempre a la
organizacién en el pensa-
miento estratégico y que los
planes de trabajo sean en-
tendidos y compartidos por
todo el mundo.

El 23 de octubre de 1997
llegamos a Colombiay pode-
mos decir que hemos creci-
do durante mds de cuatro
décadas mejorando los pro-
cesos operativos, disminu-
yendo las pérdidas, optimi-
zando la calidad del servi-
cio y creciendo de la mano
de un entorno regulatorio s6-
lido que promueve la inver-
sién.

¢Qué le plantea el futuroa
Enel en nuestro pais?

Nuestros lideres y todos
los que trabajamos para la
organizacién debemos ser
personas abiertas, curio-
sas, dispuestas a hacer par-
te del cambio, capaces de
aportar soluciones y al mis-
mo tiempo, tener altos valo-
res éticos, serresponsables,
transparentes e intachables
en la vida publica y priva-
da. Esas son las personas
confiables que queremos te-
ner en la empresa del grupo
para que nos ayuden a pro-
yectarnos exitosamente al
futuro.



