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Laoperacién consiste enel
intercambio de TES Clase
B, entre la Nacidn y las en-
tidades participantes en el
Programa de Creadoresde
Mercado.

Solo el 10% de los reclamos terminaen érdenes
o sanciones a empresas, pues en la mayoria de
los casos se comprueba que hubo autorizacion
para el tratamiento de la informacion personal.

La SIC recibe mil
(quejas al mes por
proteccion de datos

Por Lupe Mouthdn Mejfa

Un promedio de mil que-
jas ciudadanas al mes re-
cibe la Superintendencia
de Industria y Comercio
por casos de proteccién de
datos asegurd el superin-
tendente delegado para la
proteccién de datos, Nel-
son Remolina, Sin embar-
go, afirmd que en el 90% de
los casos se encuentra que
no hay irregularidades.

En el ultimos nueve afios
(a cierre de julio de 2019)
serecibieron 48 mil quejas,
pero histéricamente, solo
un promedio del 10% de
estas termina con érdenes
o sanciones con multas.

De acuerdo con Remo-
lina, desde 2010 se han
impuesto 799 multas que
ascienden a los $38 mil
millones.

“Hay casos en que las
empresas nos muestran
las pruebas de que los ciu-
dadanos han autorizado el

tratamiento de sus datos”,
explicé.

El funcionario dijo que
antes de acudir a la Super-
intendencia de Industria
y Comercio, es necesario
que la persona que tenga
la queja o reclamo la pre-
sente ante la empresa que
considere ha vulnerado
sus derechos, lo cual esun
prerrequisito para el tra-
mite. En caso en que no
tenga respuesta oportu-
na, entonces entra la SIC
arealizar la investigacion.

Hay varios canales a tra-
vésde los cuales se pueden
hace estas reclamaciones,
antelaSIC, estos puede ser
enlineaoenlasoficinasde
la entidad.

Hay otros casos donde
los ciudadanos reclaman
que las publicaciones que
hacen sobre ellos no son
correctas, pero las empre-
sas prueban que si lo son.
Esto lleva a que se verifi-
que si las actuaciones de

La planta solar Yumbo de la empresa Celsia.

las organizaciones se han
dado de acuerdo conlaley.

“Las investigaciones que
realizamos las hacemos
tanto con las pruebas que
entregan los ciudadanos
como laque nosdan las or-
ganizaciones y de acuerdo
con los resultados se pro-
cede”, agregd.

Aclard que cuando se tra-
tade entidades plblicas, la
SIC no tiene competencia,
sino la Procuraduria Ge-
neral de la Nacién.

“En el 90% de los casos
que no se emiten 6rdenes
0 sanciones ocurren mu-
chas cosas, ya sea que no
se acreditan los requisitos
como presentar previa-
mente la consulta o recla-
mo a la empresa o no $o-
mos competentes porque
es una entidad publica u
otros”, sostuvo,

En cuanto a la suplanta-
cién de identidad, Remoli~
na dijo que es algo preocu-
pante porque en el Gltimo

éQué es el derecho de habeas data?

{Qué es un dato personal?

Es toda la informacién

que pueda ser

relacionada con una

persona.
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afio las quejas han crecido
enun 122%.

En estos casos hay que te-
ner en cuenta varios com-
ponentes porun ladohayun
tema penal, pues se trata de
delitos como falsedad per-
sonal o violacion de datos

REMOLINA
Supertntendente
de Datos
“Las empresas
deben
garantizar
seguridad de la
informacién”.

personales que deben ser
conocidos por la Fiscalia
General de la Nacién.
Ademis, hay un aspecto
que se relaciona con datos
y la calidad de la informa-
cién. Esto hace referencia
a la obligacién que tiene
una empresa de probar
y confirmar la identidad
de quien recibe, compra
o adquiere un producto o
serviciocomounalinea te-
lefénica, por ejemplo.
Otro punto es la seguri-
dad de la informacién, ya
que un suplantador puede
accederalainformacion de
la persona que estd suplan-
tando. “Desde la Superin-
tendencia se ha solicitado
alasempresas que fortalez-
can sus medidas de segu-
ridad y la fortalezcan para
que verifiquen y confirmen

EL HERALDO

la identidad de quienes
adquieren los productos o
servicios para prevenir la
suplantacidn”, sefialé. Es-
tas 6rdenes se han realiza-
do a empresas como Face-
book o Uber.

Recordd que el insumo
que usan los suplantado-
res son los datos e infor-
macién de los ciudadanos
y que hay casos en los que
solo usan la fotocopia de
la cédula o el nimero de
identificacidn.

Las normas exigen a las
empresas garantizar la se-
guridad de la informacidén
de sus clientes. Laley 1880
o Estatuto de Consumidor
tiene un capitulo sobre co-
mercio electrénico el cual
exige a las empresas tener
pruebas plenas de la iden-
tidad del consumidor.

Subasta de energla renovable tlene 56 proyectos

El proceso se realiza
hoy por plataforma
tecnoldgica.

Con la participacién de 53
empresas, de las cuales 26
son comercializadores y
27 son generadores se rea-
liza hoy la nueva subasta
de largo plazo de energia
renovable. Este proceso
estd a cargo del Ministe-

rio de Minasy Energiayla
Unidad de Planeacion Mi-
nero Energética (Upme).
El ministro de Energia,
Diego Mesa, dijo que los
comercializadores que
participaran en la subas-
ta representan un 95% de
la demanda regulada del
pais. La empresa Electri-
caribe también participa.
Los generadores estdn re-
presentados en 56 proyec-

Ecopetrol se queda con 30% de haﬂazgo
petrolero costa afuera en cuenca de Brasil

Se esperauna
produccion de 20 mil
barriles diarios.

Ecopetrol, a través de su
empresa subsidiaria Eco-
petrol Oleo e Gis do Brasil
Ltda obtuvo participacion
en un hallazgo en Presal,
unade las zonas con mayor
potencial de hidrocarbu-
ros en el mundo, en el des-
cubrimiento denominado
"Gato do Mato”.

La subsidiaria de la pe-
trolera colombiana suscri-
bié un acuerdo con Shell
Brasil Petréleo Ltda. para
comprar el 30% de los in-
tereses, derechos y obli-
gaciones en dos areas del
Contrato de Concesi6n
BM-8-54 y al Contrato de
Produccién Compartida
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El presidente de Ecopetrol, Felipe Bayén y el vice-
presidente de nuevos negocios de Shell, Scott Porter.

Sul de Gato do Mato, costa
afuera en la cuenca Santos
de Brasil. En los dos blo-
ques se han perforado tres
pozos que descubrieron
hidrocarburo liviano.

Con la negociaci6n, Shell
reduce su participacién

del B0% al 50% y sigue co-
mo operador, mientras la
francesa Total conservar
el restante 20%.

Ecopetrol proyecta incor-
porar unos 90 millones de
barriles de crudo en recur-
sos contingentes a partir

de 2020, que se irdn adicio-
nandode forma paulatinaa
su balance de reservas.
“Ecopetrol también esti-
maquesu participacién en

laproduccién podriallegar |

a cerca de 20 mil barriles
diarios de crudo en 2025”,
indica un comunicado de
lacompaiia.

Gato do Mato se suma a
la participacién en los blo-
ques Pau-Brasil y Saturno.

“El ingreso a este des-
cubrimiento en el Presal
brasilefio junto a empresas

de primer nivel mundial |

estd alineado con nuestra
estrategia de crecimiento
e internacionalizacion,

con foco en cuencas de |

alto potencial como la de
Santos en Brasil”, dijo el
presidente de Ecopetrol,
Felipe Baydn.

tos, pero solo podrén par:
ticipar proyectos nuevos
de generacidn a partir de
fuentes no convencionales
de energfa renovable (FN-
CER), cuyafechadeentrada
en operacién comercial sea
posterior ala fecha de adju-
dicacién de la subasta y que
tengan una capacidad ma-
yoro igual a 5 megavatios,
El sistema de la subasta
serd por plataforma tec-
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DE COLOMBIA

Maifiana comienza
visita de directivos de
la organizacion.

poGOTA. Directivos de la
Organizacién para la Coo-
peracién y el Desarrollo
Econdémicos (Ocde) visita-
ran el pals desde mafana y
dardn a conocer el estudio
econdmico sobre Colombia
enelque seresalta que halo-
grado “importantes avances
econdmicos y sociales en las
{iltimas dos décadas”.

Asi lo asegurd Planeacidn
Nacional en un comuni
emitidoayerenelqueademis
agrega que entre Jos hallazgos
se sefiala que el crecimiento

noldgica y el contrato serd
financiero, tipo ‘pague lo
contratado’, esto quiere
decir que el comprador se
obliga a pagar al vende-
dor la energfa contratada,
independientemente de
que el comercializador la
consuma o no, y que el ge-
nerador se compromete a
suministrar una energia
fija al comprador durante
el bloque horario.

del pais ha sido “resiliente”,
que la pobreza y la informali-
dad “han descendido™y que
los niveles de vida “han mejo-
rado sustancialmente™,

El estudio de transforma-
cidn digital ‘Going Digital’
destaca que “la transfor-
macidn digital del aparato
productivo nacional en el
marco de la cuarta revolu-
cién industrial representa
unaoportunidad inigualable
para avanzar hacia una ma-
yor productividad”.

El encuentro serd encabe-
zado por el p:ﬂldenre Ivan

general
delaOcde.Anmle-rhquh—
nes estardn acompafados
por la directora de gabinete
de la Ocde, Gabriela m
lavicepresidenta Marta
Ramirezyeldirectordel DNE,
Luis Alberto Rodriguez
El avance en materia eco-
némicay productivadel pais
sevematerializadoenel pro-
ceso de adhesion de Colom-
biacomointegranteniimero
37 y el tercero de América
Latina de Ocde.



