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El pais, en ‘top’ 3 regional
de servicios compartidos -

EY y ProColombia destacan el atractivo de Colombia para establecer

estos centros, que ofrecen soporte en distintas areas a las empresas.

DE ACUERDO con larecien-
te entrega de la Cuarta En-
Cuesta Latinoamericana de
Servicios Compartidos he-
cha por EY y ProColombia,
el pais se encuentra entre
los tres lugares predilectos
en la region para activar

Centros de Servicios Com- |

partidos (CSC), a través de
los cuales se gestionan pro-
cesos y actividades de so-
porte.

Elsondeo, en el que se en-
trevisto a 40 compaiiias
apalancadas en dichos mo-
delos pertenecientes a in-
dustrias de consumo masi-
vo, energia, tecnologia,
construcciéon, manufactu-
ra, entre otras, evidencio
quealafecha en el pais exis-
ten mas de 70 CSC formal-
mente establecidos.

De acuerdo con ambas fir-
mas, la mayoria de estos
centros son de multinacio- |
nales que han escogido al

paiscomo destino para esta- |

blecer sus operaciones en
procesos de soporte finan-
cieros, tecnoldgicos, de re-
cursos humanos, de logisti-
ca, entre otros.

Respecto al nimero de
empleados que engloban
los Centros de Servicios
Compartidos en Colombia,
la encuesta arrojé que en el
24% hay hasta 100 colabora-
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ano 2016, los CSC en Colom-
bia muestran una tenden-
cia creciente, al evidenciar
un aumento de los centros
con mas de 500 emplea-
dos, en donde hubo un in-
cremento de 23% al 28%, en
el periodo comprendido en-
tre 2016 y 2019”, dice el do-
cumento.

Otra de las caracteristi-
cas que se evidenciaron en

se posiciona
como destino
de inversion
en Centros

de Servicios
Compartidos
para la region”.

62%, seguido de Medellin
con 28%, Cali con 7%, Ba-
rranquilla con 2% y Maniza-
les con 1%.

Las industrias a las cuales
prestan mayores servicios
son produccion, consumo
masivo y distribucion con
20%; seguido de construc-
cion con 12%; tecnologia y
servicios con 10% cada uno;

y energia, petroleo y gas, y

mineria con 7%. De los CSC
que respondieron la en-
cuesta, 60% corresponden
a multilatinas o transnacio-
nales, 28% a grandes firmas
[ locales y 12% a medianas.

Respecto a la cobertura
actual de los centros que
participaron en el sondeo,
64% dicen que brindan ser-
vicios regionales, mostran-
dounincremento de 16 pun-
tos porcentuales respecto
al dato arrojado en 2016.

En este dato, las firmas
encuestadoras aseguraron
que “factores como la cerca-
nia geogrifica, la franja ho-
rariay la cultura de servicio
propia del pais juegan un
papel importante, permi-
tiendo que naciones como
Ecuador, Panama, México
y Estados Unidos tengan
una cobertura en los mode-
los establecidos”.

Sin embargo, cabe men-
cionar que las coberturas lo-
cal y global disminuyeron
entre 2016 y 2019. La prime-
ra de estas paso de 39% a
28% y la segunda de 13% a
8%.

Los principales paises o
regiones atendidas por los
CSC colombianos encuesta-
dos son Ecuador con 36%,
Costa Rica con 32%, México
con 28%, Estados Unidos
con 24%, y Brasil y Argenti-
na con 20% cada uno.

Con relacién al lenguaje
utilizado en los CSC, se re-
gistré un incremento en la
cantidad de idiomas em-
pleados, pero siguen predo-
minando el espafiol, inglés
y portugués. Sobre el niime-
ro de empresas o unidades
de negocio que atienden los
CSC se destaca que 44% se
ocupa de mas de 10, segui-
dode36%deOa4dy20%de
4a6.

De acuerdo con Javier
Quintana socio de EY Adyvi-
sory Services, “anivel inter-

nacional, hoy Colombia es
percibida como una op-
cion atractiva para estable-
cer operaciones de servi-
cios compartidos compara-
ble con Costa Rica, México
o Chile. El balance entre la
calidad profesional y los
costos laborales motivados
por la devaluacién hace
que los casos de negocio
sean llamativos para el
pais”.

Por su parte, Flavia San-
toro, presidenta de ProCo-
lombia, dijo que “los empre-
sarios de distintas partes
del mundo se ven atraidos
por importantes variables
como el alto nivel de los pro-
fesionales y su actitud orien-
tada al servicio, asi como
por los incentivos que otor-
ga el Gobierno, ademis del
crecimiento de la economia
y estabilidad politica de
nuestro pais”. @
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De acuerdo con los
expertos citados, se debe
trabajar en fortalecer el
bilingdismo del pais,
mejorar los incentivos
tributarios y los estandares
de productividad. Segun
la encuesta, “lo unico
constante es la
transformacion. El 75%
de los CSC en Colombia
quiere evolucionar su
modelo de negocios,

pero un 64% reconoce
retos en capacidades o
conocimiento para
gestionar dicha evolucién”.
Entre los asuntos
siguientes en la estrategia
de los CSC esta la
transformacion digital

y la innovacién.

Michelin traera un
nuevo servicio local

LA MULTINACIONAL fran-
cesa especializada en la fa-
bricacion de neumaticos,
Michelin, anunci6 a través
de su presidente para Co-
lombia, Luigi Cannelloni,
que proximamente estaran
incursionando en el sector
de servicios con el lanza-
miento de su solucién tec-
nologica ‘Flotas Conecta-
das’, un sistema de monito-
reo que va a contribuir a
una mejor movilidad, mas
segura y eficiente.

De otro lado, este siste-
ma le permitiria alos empre-

sarios del transporte redu-
cir los costos operativos,
riesgos de accidentes y segu-
ridad de la cargay el vehicu-
lo. Mas alla de mejorar los
indicadores de productivi-
dad, elmecanismoiria en li-
neacon la politica de movili-
dad sustentable de la firma.

Sobre esto tltimo fue en-
fatico al decir que es “un ser-
vicio donde, a través de la
captura de informacion de
los camiones y comporta-
miento de los conductores,
vamos a poder definir ruto-
gramas y a poder monito-

rear muy de cerca la seguri-
dad delacargade los camio-
nes y, con los datos obteni-
dos sobre formas de con-
duccion, tendremos cémo
impactar significativamen-
te el ahorros de las flotas”.
Cannelloni también des-

Luigi Cannelloni, president de ichelin Cbiombia. Cortesia
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taco el papel que juega Co-
lombia para la compaiiia en
la region, indicando que es
la tercera nacion mas im-
portante para ellos en volu-
menes de ingreso.
Enestamisma linea el eje-
cutivo de la multinacional

destaco que “conmasde 1,1
millones de llantas vendi-
das podemos destacar el li-
derazgo en los segmentos
de auto, camioneta, moto y
camion, donde fuimos #1
en Colombia en 2018 gra-
cias ala preferencia de nues-
tros clientes”.

Otro de los aspectos co-
mentados por el directivo
es que segun fuentes de Si-
cex, “las importaciones de
llantas para auto y camione-
tas a final del mes de julio
presentaron una caida de
0,5%, mientras que el sec-
tor de camiones y buses pre-
sento crecimiento del 20%,
jalonado por la termina-
cion de la ley antidumping,
y el consiguiente ingreso de
llantas de bajos precios y de
menor calidad”.

Respecto a las innovacio-
nes que han traido al pais,
Cannelloni dijo que en los
ultimos cuatro afos han lan-
zado 43 en todos los seg-
mentos de mercado entre
los cuales estin camiones,
buses, auto, camionetas,
motos, bicicletas y otros.

Entre las novedades que
se vienen para Colombia,
aseguro que “tendremos
una parte de renovacion de
nuestra linea de llantas
paracamiones, una renova-
cion de portafolio en nues-
tra segunda marca BFGo-
odrich y contaremos con la
introduccion de la llanta de
bicicleta”.

Por ultimo, comenté que
en promedio los colombia-
nos cambian sus neumati-
cos de auto cada 3 0 4 afos.



