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mientos del 3% en 2019 (vs.
2.6% en 2018), superior al 0.6%
que se pronostica para la re-
gion. Sin embargo, luce muy
preocupante el deterioro del
mercado laboral al promediar
un desempleo del 10.9% en lo
corrido del afio a agosto (dete-
rioro de +1pp frente al mismo
periododel afio anterior). Elgo-
bierno, por fin, ha empezado a
hablar de reformas laborales
que abaraten los costos no sa-
lariales y flexibilicen el merca-
do. También parece haber en-
tendido la magnitud del dafio
que se hizo al reajustar excesi-
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vamente el SML en afios ante-
riores, superando enun 3%real
lallamada “Regla Universal”.
Las presiones inflacionarias
actuales combinan elementos
asociados a choques temporales
sobre los alimentos, pero tam-
bién tienenun elementoinercial
yde costos proveniente delosim-
portados (seganloarribaexplica-
do). Por esa razon, Anif ha veni-
do recomendandole al BR la
conveniencia de actuar tempra-
no para contener dichas presio-
nesinflacionariasatravésdeele-
var su tasa repo en 25pb,
llevandola hacia el 4,5% al cierre

de 2019. El desvio respectodela
metainflacionariaahoraesnoto-
rioy persistente, pueslainflacion
ha estado por varios meses mas
cercadel4%quedel 3% quesetie-
ne como meta. Curiosamente,
ahora los sondeos provenientes
del mercado indican la conve-
niencia de moverse en esa direc-
cion alcista, aungue ven tardia-
mente ese accionar del BR hacia
el primer trimestre de 2020.
ElBRluce atrapado enun di-
lema de “economia politica™
iSielrestodelas economias de-
sarrolladasy algunas emergen-
tes han aprovechado el espa-
cio que ellos tenian para
moderar su postura monetaria,
por qué el BR habria de mover-
seensentido contrario? Lasra-
zones para ello son de tipo téc-
nico, pues esas presiones
inflacionariasdeben contener-
se a tiempo para evitar com-
prarse, ademas de los proble-
mas de desempleo y déficits
gemelos (fiscal-externo), un
problema de desanclaje infla-
cionario por cuenta de las pre-
siones de costos. De hecho,
ahora existe una mayor proba-
bilidad de transmision cambia-
ria ante la revitalizacion de la
demanda agregada que el pro-
pio BR registra al revisar al alza
su prondstico de PIB-real ha-
ciaun 3,2% en este 2019.
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nales encon-
tradas, la sen-
sacion del
ciudadanodelacalledebeserde
total desconcierto. Hay sefiales
buenas y reconocimiento inter-
nacional y hay sefiales preocu-
pantes y premonitorias.
Enjunio en Cartagena, Planea-
cién Nacional informé que “En
medio del flojo desempeiio de 1a
economia mundial, el Producto
Interno Bruto de Colombia (PIB)
crecera4,5%en2022,yenprome-
dio, 4,1% en los préximos cuatro
afios, el desempleo descendera
a7,9%y lapobreza caeradel 27%
al21%". Sibienestasson cifrases-
tan muy por debajo del creci-
miento de 6% que el pais necesi-
tapara llegar a serunanacién de
ingreso medio, son buenas para
lo que estamos viendo en la re-
gion. ;jSera factible que ese pro-
nostico se cumpla a la luz de in-
formaciénreciente quenosllega?
Inicialmente, el Banco de la
Repablica tenia previsto un cre-
cimiento del PIB para 2019 del
3.6%, pero ya lo reajusto al 3%.
Las cifras del 3% de crecimien-
toen el segundo trimestre apun-
tan mas a un crecimiento infe-

rior a eso, pues el crecimiento
esti jalonado por la demanda y
esta puede flagquear de cara al
creciente desempleo. Esta rea-
lidad no parece un buen punto
de partida para cumplir los pro-
nosticos del DNP.
Elcampominadodelaecono-
mia colombiana en el cercano
futuro tiene, entre muchos
otros, tres grandes peligros. El
primero es sin lugar a dudas el
temadel empleo. Nosoncompa-
tibles mejores calidades de vida
con mayor desempleo y la ten-
dencia de los dos altimos afios
muestra que no hemos sido ca-
paces deresolver este problema.
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Surge ahora la propuesta li-
derada por Fenalco de una gran
reforma laboral que introduzca
la flexibilidad al mercado labo-
ral. Es un paso necesario, pero
cabria preguntarse si este es-
fuerzo reduciria los niveles de
desempleo 0 mas bien ayudaria
a formalizacion del empleo in-
formal que sigue absorbiendo
mas de 40% de la fuerza laboral
empleada. Si es el segundo as-
pecto, bienvenido, pues ayuda-
raentemasdesalud, pensiones
y calidad de empleo, pero nos
quedara faltado la formula para
disminuir el desempleo que de-
safortunadamente no es tarea
que se resuelva con una ley.

El segundo gran peligro es lo
que esti sucediéndose en el
frente externo. El déficit en
cuenta corriente esta llegando
a niveles preocupantes, mien-
tras que las exportaciones no
despegan, a pesardela devalua-
cion;ylainversion extranjerano
muestraunbuen balance de en-
traday salida de divisas. Esta si-
tuacion serefleja en una tasade
cambio que afectara la empre-
sa manufacturera que es gran
importadorade insumos, y, des-
deluego, alas finanzas publicas
que necesitaran mas pesos para
pagar la deuda en délares.

El tercer peligro es el mas
preocupantey tiene que ver con
lavariable de zozobra. Haybaja
confianzaenlos agentes econo-
micosy en los consumidores, y
los ciudadanos se enfrentan a
un escenario politico que esta
plagado de violencia, confron-
tacién y corrupcion. Hay un
coctel de candidatos asesina-
dos: noticias de corrupcion que
pasan porunauniversidad, por
Cartagenay porlos antiguos te-
rritorios nacionales; amenazas
aperiodistasy polarizacion ex-
trema que asusta a cualquier
inversionista.

Los dos primeros peligros se
pueden arreglar con politica
economica, el tercero requiere
deunrevolcon politico que, de-
safortunadamente, no se vis-
lumbra a juzgar por lo que ve-
mos en lapresente eleccion. Ha
vuelto el reino de los caciques
locales y de las mafias incrus-
tadas en la politica.
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Gerentes a
la medida

El arte de gerenciar empresas difiere depen-
diendo de las caracteristicas de cada industria.
Por lo tanto, el estilo y el equipo gerencial que
se impone para cada compaiiia debe estar
acorde a la naturaleza de las tareas prioritarias
que se deben emprender para materializar su
visién estratégica y ejecutar las acciones nece-
sarias para su correcto desemperio.

Ciertas empresas, por tener una porcion
significativa de sus ingresos representados en
productos o servicios que se venden en merca-
dos nacientes, tienen el dilema de crecer, ya sea
abriendo nuevos mercados, profundizando la
captura de clientes o capturando mayor valor
por medio de servicios complementarios. Estas
empresas deben innovar sacando nuevas pro-
puestas al mercado, invirtiendo en desarrollo
de producto e innovacién para capturar partici-
pacion de mercado antes que su competencia.

Para este tipo de empresas, el equipo geren-
cial debe tener como principal fortaleza saber
identificar las necesidades presentes y futuras
de los clientes y ser capaz de
desplegar acciones para copar-
las. Es importante por lo tanto
tener como capitan del barco
un motivador con unos lugar-
tenientes dispuestos a hacer
apuestas para capturar merca-
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cia operativa y financiera de la
compafiia pasan a ser priorida-
des de segundo orden.

Otras empresas, que se
desemperfian en mercados maduros, requieren
de un equipo dedicado a garantizar que se
maximiza la utilidad de la compafiia por medio
de su optimizacién financiera. En estas compa-
fiias 1a habilidad requerida por defecto es el
rigor y el seguimiento y, ajustar los procesos de
negocio para optimizar los ingresos y los recur-
so0s. Los directivos de la empresa deben asegu-
rarse de que piden y reciben la informacién
relevante para la toma de decisiones y que los
empleados se preocupan por optimizar la
operacién en todo sentido.

eichmanam®@yahoo.com

POR LO GENERAL, ESTOS
CAMBIOS EN EL ENTORNO
SON CONSECUENCIA DEL
CAMBIO TECNOLOGICO

Por altimo, estan las empresas que, habiendo
sido exitosas en el pasado, hoy se debaten en las
dificultades porque la demanda por sus produc-
tos o servicios es cada vez menor, o porque el
valor se ha desplazado a otro eslabén de la
cadena. Por lo general estos cambios en el entor-
no son consecuencia del cambio tecnologico, tal
como esta ocurriendo con los medios de comuni-
cacion al surgir las redes sociales. La publicidad,
que otrora era su principal ingreso, ha migrado a
empresas como Google o Facebook.

En estas empresas, el equipo directivo apro-
piado necesita tener unos atributos muchas
veces mas exigentes que el de las empresas
cuya situacion financiera es mejor. Deben ser
capaces de mantener la moral alta en el equipo
de trabajo mientras deciden cerrar lineas de
negocio, disminuir el personal y sobre todo
ajustar los procesos de negocio rompiendo
paradigmas enconados en la erganizacion. Alli
los administradores deben tomar decisiones de
gran impacto bajo presién, con un bajisimo
margen de error.

Desafortunadamente, estos directivos, pocas
veces, tienen la exposicion que les permita
proyectarse a otro tipo de compaiiias, en las
cuales seguramente su experiencia les permitiria
tener un impacto superior en mundoe corporativo.

Postdata: ;para cuando la venta de las parti-
cipaciones minoritarias del Estado en compa-
fiias mixtas, tan anunciada hace un par de
afos? ;Sera que el gobierno estd tan bien de
plata y no necesita mas?



