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Mercadeo, religion
y pecados

Bastante se ha hablado en los altimos tiempos
acerca del mercadeo y su influencia en el trabajo
del mundo religioso, no a ninguna religion en
particular sino a todas las religiones por la
manera como han desarrollado las actividades y
sobre lo cual destacan lo que hizo hace algunos
afios nuestra religion catélica, como lo han
expresado los grandes tratadistas, no sélo del
mercadeo como tal, sino también de la adminis-
tracion organizacional en todos los campos,
como Philip Kotler, Jack Trout, Peter Drucker,
Guy Kawasaki y muchos més.

Entendiéndose el mercadeo
como lo define la Asociacién
Americana de Mercadeo (AMA):
“es la actividad, el conjunto de
instituciones y procesos para
crear, comunicar, suministrar e
intercambiar ofertas de valor
para los clientes, consumido-

Consultor de res, socios y la sociedad en
Mercadeo general”, se comprendera que |
dvilla@une net.o |

el mercadeo es una funcién |
organizacional que se compone
de un conjunto de actividades
desarrolladas para generar en las personas
comportamientos orientados a vivir mejor y
elevar el nivel de vida de todos. Se trata entonces
de educar a los seres humanos por medio de la
atraccion, primero, para despertar el interés y
aceptar una oferta de comportamiento y mante- |
nerla después, por medio del uso de las herra-
mientas que permitan desarrollar una logistica
que conduzca a los comportamientos que se
desean. Y en ese proceso las religiones, todas,
pero més la nuestra, ha trabajado desde sus
inicios; sin embargo, como est4 compuesta por
seres humanos, ha cometido errores que pode-
mos llamar “pecados” cuando hablamos del
mercadeo que se ha implementado, y que termi-
nada la semana santa es apropiado.

SE TRATA ENTONCES DE
EDUCAR A LOS SERES
HUMANOS POR MEDIO
DE LA ATRACCION

Para no pocos cuando se habla de religion, y
otras actividades como la medicina, la politica y
mas, el uso de las palabras mercadeo o marke-
ting, clientes, publicidad, promociones y otras,
genera cierto resquemor que puede entenderse
por la manera como se han interpretado, mas no
por su verdadero significado. La tergiversacién
en algunos casos y los enfoques reduccionistas
en otros, han facilitado que ello ocurra, como ha
sucedido con el vocablo cliente cuya etimologia
se refiere a “dependiente”.

Maés de 38.000 publicaciones acerca del
marketing religioso durante los tltimos 60
afios dejan claro que no se trata de una tenden-
cia ni de algo nuevo que apenas comienza a ser
considerado. Y durante tantos afios, mas de
2000, es apenas logico que se presenten peca-
dos en la ejecucién de las actividades que se
han desarrollado al tratar de atraer y mantener
viva la fe y la practica de la religion. Los si-
guientes son los que algunos han llamado
pecados capitales de la religiéon cat6lica, sin
orden de importancia: !

No estar preparada ni prepararse parauna |
adecuada cultura de mercadeo. Falta de induc- |
cion, capacitacién y entrenamiento en activida- |
des de logistica de mercadeo. }

|
[

Comunicaciones muy débiles, llenas de
errores y manejadas inadecuadamente. Creer
que todos son iguales y no entender el grupo
objetivo ni lo que es. No definir ni monitorear la
competencia. Falta de mercadeo interno, gene-
rdndose por lo tanto relaciones inadecuadas en
todos los campos, tanto internos como externos.
No identificar, ni saber como hacerlo, las oportu-
nidades que se presentan. Deficiencias en la
elaboracion de los planes de mercadeo y su
ejecucion, cuando se elaboran. Procesos compli-
cados y politicas de servicio que no son las
adecuadas. Falta o mal uso de tecnologia.

ALDO CIVICO

Antropélogo y

estratega de
liderazgo

aldo@aldocivicocom
T EURTN TN ST VT

Sobre liderazgo y humildad

En estos dias, un ejecutivo
en Dubai me llamé6 quejando-
se que su compafiia habia
reasignado sus responsabili-
dades. El vivi6 esto como una
degradacién de su rol e im-
portancia dentro de la orga-
nizacién. Se sinti6 ofendido,
y estaba pensando en renun-
ciar. Lo escuché detenida-
mente y le conté la historia
del exgerente de Google, Eric
Schmidt.

Cuando la compafiia de Si-
licon Valley estaba conside-
rando hacerse publica, los
miembros del consejo consi-
deraron oportuno nombrar a
un nuevo presidente de la

junta. De hecho, en aquel
momento Eric Schmidt ocu-
paba el doble cargo de presi-
dente y de gerente general.
Finalmente, el consejo le pi-
dié a Schmidt que renuncia-
ra, pero que mantuviera el
cargo de CEO. Schmidt se
sinti6 afectado por aquella
decisiéon. Sentia que habia
hecho un buen trabajo en sus
tres afios como presidente y
gerente general, y, por lo que
él sabia, el consejo estaba de
acuerdo con su linea. Se ha-
bia ganado la confianza de
los fundadores y empleados,
la compaiiia habia tenido un
muy buen desempefio y esta-

ba a punto de hacerse ptbli-
ca. ;Y por esto querian desti-
tuirlo como presidente?

Eric Schmidt llamé a su
coach ejecutivo, el legendario
Bill Campbell, quien después
de haber sido el CEO de Intel,
fue durante muchos afios el
coach de Google y de otras fi-
guras iconicas de Silicon Va-
lley, incluyendo a Steve Jobs.
Campbell se preocup6 de que
la decision del consejo de
Google y la reaccién de
Schmidt pudieran crear una
ruptura irreparable dentro
del equipo de tecnologia mas
importante, y no lo podia
permitir. Por su pasado como
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LOS precios

Hablando de combustibles,
el proyecto de Plan Nacional
de Desarrollo (PND) se ocupa
de dos asuntos espinosos y
sensibles. En las Bases del
Plan se plantea que “se asigna-
ra a la Creg la regulaci6én eco-
nomica de los combustibles li-
quidos. Asi mismo, la Creg re-
visara la metodologia de for-
macion de precio de combusti-
bles liquidos, biocombustibles
y GLP, que incluya tanto el pro-
ducto nacional como importa-
do”. Improba tarea la que le
estarian delegando a la Creg.

El Congreso deberia apro-
vechar esta oportunidad para
hacerlo, aunque el proyecto se
aparta del requerimiento de la
Corte al plantear que “el Minis-
terio de Hacienda, el Ministerio
de Transporte y el Ministerio de
Minas y Energia revisaran el
esquema de sobretasa que
aplican los municipios para
considerar los nuevos energé-
ticos que se incorporen a la
matriz para movilidad”. Por su
parte el Ministerio de Minas y
Energia, segin se dice en las
Bases del Plan, “revisara los
subsidios del transporte de
combustibles liquidos, gas
combustible y crudo, asi como

de los combustibles

los de transporte en zonas es-
peciales, zonas de frontera y
diesel marino”. Y ya sabemos
que cuando se habla de “revi-
sar”, este es el eufemismo que
se usa para no decir abierta-
mente que de lo que se trata
es de eliminar el subsidio.

Nos parece interesante la
propuesta planteada en el arti-
culo 30 del proyecto para dar
cabida a la posibilidad de utili-
zar “instrumentos y/o contra-
tos de cobertura financiera so-
bre los precios del petréleo o
de los combustibles liquidos
en el mercado internacional o
sobre la tasa de cambio”, como
una forma de enfrentar su vo-
latilidad. De esta manera se po-
dria garantizar hacia el futuro
la estabilidad del precio ante
las constantes oscilaciones
tanto del precio internacional
de referencia de los combusti-
bles como de la tasa de cambio
del peso frente al dolar.

Otro aspecto que tiene que
ver con el precio de los com-
bustibles es el atinente al Fon-
do de Estabilizacién de Pre-
cios de los Combustibles
(Fepc), respecto al cual tam-
bién se plantea que “se hara
una revision...a fin de estable-

cer una metodologia que posi-
bilite una estructura con sos-
tenibilidad fiscal a largo pla-
z0”. Se establece en el articulo
31 del proyecto que las “obli-
gaciones derivadas de las
cuentas por cobrar constitui-
das por la Nacién al Fepc crea-
do por el articulo 69 de la Ley
1151 de 2007, prorrogado por
el articulo 267 de la Ley 1753
de 2015, se entenderan extin-
tas a partir de la expedicion de
la presente Ley”, lo cual que-
rria decir en buen romance
que quedaria saldado el déficit
de $14 billones que acusa el
Fepc.

A renglon seguido se dice en
el texto del PND que “para dar
cumplimiento a lo establecido
en el presente articulo, antes
del 31 de diciembre de 2019, el
Ministerio de Hacienda reali-
zard las operaciones necesa-
rias para la extincion de la deu-
da de la que trata el presente
articulo y de sus respectivos
intereses”. Es decir, borrén y
cuenta nueva. Pero nos asalta
la inquietud de saber cuéles
van a ser “las operaciones ne-
cesarias” que realizara el Mi-
nisterio de Hacienda para hacer
desaparecer esa enorme deu-
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Suenan las

Preocupa lo que ocurre en el
mundo con el menos malo de
los sistemas de Gobierno, se-
gin Churchill. Hay una crisis
por la pérdida de confianza de
los pueblos enlos fundamentos
de la democracia que la revo-
lucién francesa refrendé con
sangre. El mundo moderno si-
gue buscando el perfecciona-
miento de un sistema que, con
baseenladelegacion delas ma-
yorias, garantice el equilibrio
social, la independencia de los
poderes, el respeto aladiferen-
cia, la equidad, los derechos de
las minorias y la extincion del
autoritarismo. Hoy las demo-
cracias pierden maniobrabili-
dad por la desconfianza de los

alarmas

electores. Francia, Espaifia,
Gran Bretafia, padecen del sin-
drome del Brexit, la fiebre del
populismo y la xenofobia que
amenazan el modelo democra-
tico de la posguerra.

La cumbre del Banco Mundial
y el Fondo Monetario Internacio-
nal en Washington, prende las
alarmas en el campo econdmi-
co. Christine Lagarde, directora
del Fondo, sefiala los riesgos de
una desaceleraciéon mundial
por el aumento excesivo de la
deuda publica, la inestabilidad
financiera, la politica cambiaria
ylosintereses tendiendoacero
que concentran el capital, redu-
cenlarentabilidad yrecortanla
inversion, quitandole margen

de maniobraalaeconomiapara
una futura desaceleracion. La-
garde recomienda una politica
fiscal austera, pero efectiva en
recaudos progresivos que per-
mitanlainversiénsocial, el cre-
cimiento sostenible y la aten-
cién deladeuda. El FMI alienta
la inversién para detener el
cambio climaticoy para comba-
tir la corrupcién que se come
cuatro puntos del PIB orbital e
impide el crecimiento de las
dos terceras partes delos paises
del mundo. Solo asi se genera-
ra resiliencia en las democra-
cias para enfrentar los aumen-
tos poblacionales, los cambios
tecnologicos y la globalizacién
comercial.
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entrenador de béisbol,
Campbell era un coach de
equipos. Recuerda hoy Eric
Schmidt, “[Campbell] se de-
dicé a construir equipos, les
dio forma, puso a los jugado-
res correctos en las posicio-
nes correctas (y eliminé a los
jugadores equivocados de las
posiciones equivocadas), los
animé6 y les dio una patada
en el trasero colectivo cuan-
do estaban por debajo del
rendimiento. Sabia, como de-
cia a menudo, que no se pue-
de hacer nada sin un equi-
po”. Los equipos no tienen
éxito a menos que cada
miembro sea leal y, cuando

sea necesario, someter su
agenda personal por la del
equipo. Que el equipo gane
tiene que ser lo mas impor-
tante. Campbell comprendié
que Schmidt estaba molesto,
pero también sabia que el
equipo necesitaba que se
quedara.

Lo invit6é a que fuera hu-
milde, y apelé a su lealtad
con Google, y lo convenci6 de
quedarse como gerente gene-
ral. Cuando llegara el mo-
mento adecuado, cuando ter-
minara la OPI y las emocio-
nes se hubieran calmado,
Campbell prometi6é que de-
fenderia a Eric para que vol-

viera como presidente. Fue
exactamente lo que sucedio.
La humildad es una virtud
clave del liderazgo y del ser
parte de un equipo. El lide-
razgo no es acerca del lider,
sino que se trata de servir a
un propoésito y una realidad
mas grande: la empresa y el
equipo. Por eso se habla de
un liderazgo de servicio. Al
ejecutivo de Dub4i que me
escuchaba, le sugeri que pen-
sara en quienes querian per-
manecer leales, y que ade-
maés de sus necesidades, con-
siderara a las de la empresa,
a la cual habia dedicado la
mayor parte de su carrera.

ESTRUCTURA DEL PRECIO

DE LOS COMBUSTIBLES
7% —— 6%
Biocombustibles Transporte
10% —51%
Margen Ingreso al
distribuciéon productor
t
13% 13%
Impuesto Impuesto
nacional . territorial
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da, como si fuera el mago Lor-
gia. Acaso el Fepc esta al dia
con sus deudas con Ecopetrol y
con Reficar? El Ministerio de
Hacienda se dar4 la pela? Alli
queda una incognita.

En el articulo 32 del proyec-
to se tiene previsto que “el Mi-
nisterio de Minas y Energfa o la
entidad delegada establecer4
la metodologia de calculo del
valor del ingreso del produc-
tor (IP) de los combustibles li-
quidos y los biocombustibles,

Siempre me llamo6 la aten-
cién la frase del dramaturgo ir-
landés, Bernard Shaw, tan dado
a caricaturizar lo trascenden-
te, cuando afirmé que “lademo-
craciaes la sustitucién delnom-
bramiento de una minoria
corrupta, porlaeleccion de una
mayorfaincompetente”. En Co-
lombia vivimos ese trance en
lopoliticoy tenemos los riesgos
que el FMI enuncia. Mientras
el Ejecutivo no recupere el li-
derazgo, dejandose imponer la
agenda del Centro Democrdtico
ymés exactamente de su jefe, la
economia entraré en cuidados
intensivos pues el desempleo,
el déficit comercial, el déficitde
cuenta corriente ylafalta de re-

asf como las tarifas y los mar-
genes asociados a la remune-
racion de toda la cadena de
transporte, logistica, comer-
cializacién y distribucién” Y
afiade que “el Ministerio de Ha-
cienda determinara el meca-
nismo de estabilizacion de los
precios de referencia de venta
al pablico de los combustibles
regulados, que se hara a tra-
vés del Fepc™.

Tremendo lio en que se va a
meter el Ministerio de Minas y

cursos para las inversiones pu-
blicas, incentivan la protesta
social que no puede atribuirse
obcecadamente a la oposicién
ni a la herencia del Gobierno
anterior. Carece el Presidente
Duque de un equipo de Gobier-
no idéneo para atender los re-
tos delaviolencia, losreclamos
sectoriales, el narcotréfico, la
migracion, las reformas estruc-
turales inaplazables, y las rela-
ciones, cada dia més tensas,
con el legislativo.

Insistir en volver trizas la
paz, en venezonalizar la
agenda y en seguir usando el
espejo retrovisor, es un des-
gaste innecesario que exacer-
ba los animos, atiza la con-

Energia, porqueresulta politica-
mente incorrecto todo aquello
que redunde en un alza del pre-
ciosdelos combustibles, enmo-
mentos en los que la racionali-
dad, de cara alos compromisos
adquiridosconlos ODS,impone
lanecesidad de dar sefiales ten-
dientes a desincentivar el con-
sumodelosderivados del petr6-
leo y no a estimularlo.

A ultima hora y de manera
sorpresiva el ministro de Ha-
cienda, Alberto Carrasquilla,
acaba de proponer para el se-
gundo debate del PND bajar el
IVA a los combustibles del
19% a s6lo el 5%, con lo cual el
precio al consumidor final se
reduciria en $700 por galén,
aproximadamente. El costo
fiscal de esta medida seria de
aproximadamente $2 billones.
Pero, como lo afirmé el minis-
tro Carrasquilla, “lo que se
quiere con la propuesta es ra-
cionalizar la estructura de en-
tregas de subsidios en materia
de combustibles”. Dicho en
romance paladino, de lo que
se trata es de desmontar el
subsidio, que el afio pasado le
costé al gobierno $4 billones,
para un saldo neto de $2 billo-
nes a su favor (!).

frontacion politica interna y
genera nubarrones en la poli-
tica internacional.

Elpetréleonos estadandola
mano, transitoriamente, pero
si no se hacen ajustes en la po-
litica, podemos pagar un alto
precio econdémico. No estamos
tomando las precauciones fis-
cales de austeridad, ni buscan-
dolos medios efectivos para ge-
nerar ahorro y crecimiento
sostenible, con miras a conju-
rar los desajustes previsibles
en 2020y 2021.

Suenan las alarmas en el
orbe, pero ac4, la imprevision,
el barullo de la confrontacion
y los insultos, oscurecen el
rumbo.
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Dios, por
favor dame
coraje para
no rendirme
en las buenas
causas, asf
se vean
perdidas.
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Tal vez la pregunta més compleja en materia

econdmica esta relacionada con quién vaa

| trabajar para sostener una poblacién cada vez

| mas vieja en el mundo entero. La poblacién

| humana de nuestro planeta se cuadruplicé en el

| dltimo siglo, pero la tasa de crecimiento se ha
reducido en las Gltimas décadas, excepto en

| paises muy pobres, en particular en Africa al sur
del Sahara. La poblaci6n rural hace un siglo era
mas de tres cuartos del total; hoy las proporcio-
nes se han invertido. La preparacién para la

| vida laboral se ha extendido: se requiere méas

| formacién para conseguir las destrezas que
exige el mercado laboral. Quizas el cambio mas

| drastico ha ocurrido en la expectativa de vida,

| de poco méas de 30 afios al comenzar el siglo

| pasado a més de setenta hoy, primero como
consecuencia de mejoras en higiene basica, y
después por la revolucion de la medicina mo-
derna. Lo cierto es que la proporcion en fase
productiva se reduce, porque se debe invertir
mas afios en capacitarse y la edad maxima de

produccién no aumenta de la

misma manera. La obsolescen-

cia se puede mitigar en algtn

grado mediante cuidado rigu-

roso del cuerpo y cultivo met6-

dico de la mente, lo cual re-

‘\

— quiere instituciones pablicas
MORENO apropiadas en salud y educa-
MONTALVO cion, pero la velocidad de
Consultor cambio en las herramientas
independiente para controlar procesos e

| Qustavomorenom : :
Sonion introducir nuevos modos de

consumo y produccion hace
improbable la plena vigencia
mas alla de alrededor de setenta afios. Por
supuesto, hay dispersiéon amplia en esta mate-
ria, pero la realidad es, en Gltimas, implacable.

Los paises desarrollados han sido reticentes
ala inmigracion en afios recientes, sobre todo
por las complejas consecuencias de la diversi-
dad mal administrada para la armonfa social,
pero ya han enfrentado circunstancias en que
ha sido necesario propiciar inmigracién. En los
sesenta la tasa de crecimiento de Alemania
impulsé a importar ciudadanos turcos para
mantener el crecimiento econémico, porque
no habia suficiente mano de obra y habia pleno
empleo; solo habia el desempleo propio de
cambios en circunstancia social por matrimo-
nios, nacimientos, enfermedades o defuncio-
nes, o en expectativas laborales. La gestion del
asunto fue pésima, pues la normatividad
establecia que solo los hijos de alemanes
podian ser alemanes, lo cual llev6 a que mu-
chos nifios nacidos en Alemania de padres
turcos no podia aspirar a la ciudadania del pais
donde nacieron. Hoy el fantasma de los inmi-
grantes lleva a decisiones torpes, como el
Brexit, pero la inmigracion puede resolver el
problema de manera transitoria.

B

LOS PAISES DESARROLLADOS
HAN SIDO RETICENTES A LA
INMIGRACION EN ANOS
RECIENTES

Es inevitable que la reduccion en la tasa de
natalidad se extienda a todos los paises; seran
necesarios grandes avances en productividad y
automatizacion en todas partes. Eso puede
traer mayores desigualdades, porque se funda-
mentar4 en conocimiento especializado que
otorga privilegio a quien lo detenta. Ser4 preci-
so inventar modelos de convivencia que asegu-
ren para toda la poblacion condiciones de vida
con dignidad. La clave estara en la educacién
desde la gestacion hasta la muerte para aprove-
char los talentos de cada persona, y en institu-
ciones publicas que ofrezcan malla protectora
a toda la sociedad pero también incentiven el
esfuerzo. Ademas habra que asegurar la vida
digna de quienes no hayan ahorrado suficiente:
hay mucho trabajo informal en el mundo hoy.

| Es preciso anticipar realidades complejas para
evitar catastrofes sociales.



